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I Inventario de Procesos 

Nº 
CÓDIGO 

PROCESO 
NIVEL 0 

PROCESOS 
NIVEL 0 

CÓDIGO 
PROCESO 

NIVEL 1 
PROCESO NIVEL 1 

CÓDIGO 
PROCESO 

NIVEL 2 

PROCESO NIVEL 
2 

PRODUCTO 
TIPO DE 

PROCESO 
DUEÑO DEL PROCESO 

1 E01 
Planeamiento 

Estratégico 

E01.01  Planificación    

Plan Estrategico Institucional (PEI) 

Estratégico 

Unidad de Planeamiento y 
Modernización 

Plan Operativo Institucional (POI) 

Reporte de seguimiento del POI 

Informe de evaluación de la 
implementación del POI / PEI del año 
anterior 

E01.02 Presupuesto   
Presupuesto Institucional de Apertura 

Unidad de Presupuesto 
Informe de evaluación presupuestaria 

E01.03 
Formulación de 
Inversiones 

  

Cartera de inversiones priorizada 

Unidad Formuladora Reporte de seguimiento y monitoreo de las 
inversiones 

2 E02 
Cooperación y 

relaciones 
interinstitucionales 

 

 

 

 

Convenios 
Oficina de Cooperación y 

Relaciones Internacionales Informe de seguimiento de ejecución de 
convenios 

3 E03 Desarrollo Institucional 

E03.01 
Elaboración de 
documentos normativos 

  
Documentos normativos (Reglamentos y 
Directivas) 

Estratégico 
Unidad de Planeamiento y 

Modernización 
E03.02 

Elaboración de 
documentos de gestión 
en materia de 
modernización 

  

Reglamento de Organización y Funciones 
– ROF 

Manual de Procedimientos – MAPRO 

Texto Único de Procedimientos 
Administrativos – TUPA 

Texto Único de Servicios No Exclusivos – 
TUSNE 
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E03.03 
Elaboración de 
documentos estadística 

  
Informe Cuatrimestral 

Memoria anual 

E03.04 Gestión de Riesgos    

Matriz de riesgos 

Dirección General de 
Administración  

Plan de Acción Anual (sección medidas de 
control y sección medidas de remediación) 

Sensibilización de riesgos  

Informe de seguimiento y evaluación del 
PAA 

4 E04 
Gestión de la Calidad 

Universitaria 

E04.01 
Gestión de 
licenciamiento 

  

Licencia institucional 

Estratégico 
Oficina de Gestión de la 

Calidad 

Informe de cumplimiento de CBC para 
licenciamiento 

Renovación de Licencia Insittucional 

Informe de cumplimiento de CBC para 
renovación de Licencia Institucinonal 

E04.02 
Gestión de la 
acreditación 

  Acreditación universitaria 

E04.03 
Gestión de la mejora 
continua 

  Mejoras implementadas 

5 E05 
Comunicación 
Institucional 

E05.01 
Imagen institucional y 
comunicación externa 

  
Difusión institucional de actividades 

Estratégico 
Oficina de Comunicación e 

Imagen Institucional 
Producción audiovisual 

E05.02 Gestión Protocolar   Eventos protocolares 

6 M01 
Gestión Académica de 

Pregrado 

M01.01  Admisión de pregrado   Servicio de Admision 

Misional 

Dirección de Admisión 

M01.02  Matricula de pregrado   

Servicio de Matricula Facultades 

Emision de documentos académicos 
Dirección de Gestión de 

Asuntos Académicos 

M01.03  
Diseño Curricular de 
pregrado 

  Currículo Aprobado  Escuela Profesional 

M01.04 
Formación Profesional de 
Pregrado 

  Servicio de Formación en Pregrado  Escuela Profesional 
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M01.05 
Seguimiento al egresado 
de pregrado 

  Servicio de colocacion laboral 
Dirección de Gestión de 

Asuntos Académicos 

M01.06 
Gestión docente 
pregrado 

  Capacitación docente  Departamentos Académicos 

M01.07 Evaluación Docente   Servicio de Evaluacion docente Departamentos Académicos 

M01.08 Certificación de pregrado   
Grados de pregrado 

Unidades de Investigación 
Titulos 

7 M02 
Gestión Académica de 

Posgrado 

M02.01  Admisión de posgrado   Servicio de Admision 

Misional Escuela de Posgrado 

M02.02  Matricula de posgrado   
Servicio de Matricula 

Emisión de documentos académicos 

M02.03  
Diseño Curricular de 
posgrado 

  Currículo Aprobado  

M02.04 Formación de Posgrado   Servicio de enseñanza en prosgrado 

M02.05 
Gestión Docente de 
posgrado 

  Silabos de posgrado 

M02.06 Certificación de posgrado   

Diplomados 

Programas de Especialización 

Grados de posgrado 

8 M03 
Gestión de Proyección 

social y Extensión 
Cultural 

M03.01 
Proyección social y 
Extensión Cultural 

  
Actividades extracurriculares 

Misional 
Dirección de Proyección Social 

y Extensión Cultural 

Cursos Libres 

M03.02 
Responsabilidad Social 
Universitaria 

  
Proyectos de responsabilidad social 

Proyectos de Gestión Ambiental 

9 M04 
Gestión de la 
Investigación, 
innovación y 

M04.01 Investigacion   

Proyectos de investigación ejecutados 

Misional Instituto de Investigación Servicio de repositorio Institucional 

Publicaciones 
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transferencia 
tecnológica 

M04.02 
Producción de bienes y 
servicios 

  

Centros de Producción de Bienes y 
Servicios 

Dirección de Producción de 
Bienes y servicios 

Superavit generado 

Bienes y servicios generados por los 
Centros de Producción 

M04.03 
Innovación y 
transferencia tecnológica  

  Prototipos Patentados 
Dirección de Innovación y 
Transferencia Tecnológica 

M04.04 Incubadora de empresas   

Asistencia técnica para creación de micro 
o perqueñas empresas Dirección de Incubadora de 

Empresas 
Desarrollo de prototipo de idea de negocio 

10 M05 Bienestar Universitario 

M05.01 Gestión de Salud   Atenciones de salud 

Misional 
Dirección de Bienestar 

Universitario 

M05.02 
Gestión de 
Psicopedagogía 

  Atenciones de Psicopedagogía 

M05.03 Asistencia Social   Becas 

M05.04 Gestion de Alimentación   Servicio de alimentación 

M05.05 Servicio de deporte   Programas de deporte 

M05.06 
Gestión de transporte de 
los estudiantes 

  Servicio de Transporte 

M05.07 Gestión de biblioteca   Atención de bibliotecas 

11 S01 
Abastecimiento de 
bienes y servicios 

S01.01 
Programación de Bienes, 
Servicios y Obras 

  
Cuadro Multianual de Necesidades - CMN 

Soporte 

Unidad de Abastecimiento  
Plan Anual de Contrataciones - PAC 

S01.02 
Gestión de adquisiciones 
de bienes, servicios y 
obras 

  

Bien adquirido 

Unidad de Abastecimiento  Servicio contratado 

Obra adjudicada 

S01.03 
Gestión de servicios 
generales 

  Servicio de mantenimiento Unidad de Servicios Generales 

S01.04   
Bien conservado 

Unidad de Abastecimiento  
Registro de bienes 
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Administración de bienes 
muebles patrimoniales e 
inmuebles 

Saneamiento físico legal de bienes 

12 S02 
Administración 

Financiera 

S02.01 Gestión Contable   
Estados financieros y presupuestarios 

Soporte 

Unidad de Contabilidad 
Conciliaciones presupuestarias 

S02.02 Gestión de Tesorería   

Pago de obligaciones contraídas 

Unidad de Tesorería 
Arqueos de los flujos financieros y/o 
valores 

Recaudación de cobros 

13 S03 
Gestión de Recursos 

Humanos 

S03.01 
Organización de los 
recursos humanos 

S03.01.01 
Planificación de los 
recursos humanos 

Elaborar y gestionar el Plan de Gestión de 
Personas 

Soporte 

Unidad de Recursos Humanos  

Análisis situacional respecto a los recursos 
humanos y al desarrollo de sus funciones. 

Propuesta de reorganización respecto a la 
estructura de los recursos humanos. 

Valorización de los puestos de la 
Universidad pública. 

Propuesta de reorganización respecto a la 
estructura de los recursos humanos. 

Valorización de los puestos de la 
Universidad. 

S03.01.02 
Diseño y 
administración de 
puestos 

Perfiles de puestos 

Manual Clasificador de Cargos - MCC 

Cuadro Analítico de Personal Provisional - 
CAP-P 

Presupuesto Analítico de Personal - PAP 

S03.02 Gestión del empleo 

S03.02.01 
Gestión de la 
incorporación 

Contratación de servidores civiles 

Soporte Inducción de servidores civiles 

S03.02.02 
Desplazamiento de 
servidores civiles 

Desplazamiento de servidores civiles 
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S03.02.03 
Procedimiento 
disciplinario 

Determinación de la responsabilidad 
administrativa 

S03.02.04 
Desvinculación de 
servidores civiles 

Desvinculación de servidores civiles 

S03.02.05 
Gestión de la 
compensación 

Contraprestación asignada a los 
servidores civiles 

S03.03 Gestión de rendimiento   Evaluación de rendimiento Soporte 

S03.04 
Gestión de la 
capacitación 

  Capacitación a los servidores civiles 
Soporte 

S03.05 
Gestión de relaciones 
humanas y sociales 

  

Atención de conflictos laborales 
individuales y colectivos 

Soporte Acciones para el Bienestar social 

Acciones en seguridad y salud en el 
trabajo 

14 S04 
Atención al Ciudadano 
y Gestión Documental 

S04.01 
Gestión de la atención al 
ciudadano 

  

Atención al ciudadano (fedataciones, …) 

Soporte Secretaria General 

Atención de denuncias o quejas 

Atención de reclamos 

S04.02 Trámite Documentario   Documentación recibida y enviada 

S04.03 Gestión Documental   Servicio archivístico 

15 S05 

Gestión de las 
Tecnologías de la 

Información y 
Comunicaciones 

S05.01  
Gestión de Gobierno 
Digital 

  Plan de Gobierno Digital 

Soporte 
Oficina de Tecnologías de la 

Información 
S05.02 

Desarrollo de sistemas 
de información 

  

Sistema de información 

Soporte y mantenimiento de sistemas 

Plataformas digitales del Estado 

S05.03 
Administración de la 
operatividad informática 

  
Soporte técnico 

Implementación de redes de comunicación 

 

 


