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X COMISION ORGANIZADORA . l' "‘,

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA
“Universidad Pablica de Calidad”

‘Ao del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Juniny Ayacucho”

RESOLUCION DE CONSEJO DE COMISION ORGANIZADORA
N° 346-2024-CCO-UNAJ

Juliaca, 17 de mayo de 2024.

VISTOS:

El Informe N° 012-2024/UI-FGyEE-UNAJ-JULIACA, de fecha 10 de mayo de 2024; Carta N° 236-2024-FGEE-UNAJ, de fecha 13
de mayo de 2024; Oficio N° 0292-2024/VAC-CO-UNAJ, de fecha 14 de mayo de 2024; Acuerdo N° 552-2024-SO-CCO-UNAJ de
Sesién Ordinaria de Consejo de Comisién Organizadora de fecha 15 de mayo de 2024; v,

-, CONSIDERANDO:

\Que, conforme a lo dispuesto por el Art. 18°, 4to parrafo de la Constitucion Politica del Estado, cada Universidad es autdnoma en
s1 régimen normativo de gobierno, académico, administrativo y econdmico. Las Universidades se rigen por sus propios estatutos
gn el marco de la constitucion y las leyes;

Que, la Ley Universitaria Ley N° 30220, en su Art. 8°, establece que el Estado reconoce la autonomia Universitaria, fa autonomia
inherente a las Universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y demas normativa
aplicable, esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de Gobierno, Académico, Administrativo y
Econdmico;

Que, el segundo pérrafo del Art. 29°, de lanorma en marras establece que la Comisitn Organizadora tiene a su cargo la aprobacion
del estatuto, reglamento y documentos de gestién académica y administrativa de la universidad formulados en los instrumentos
de planeamiento, asi como su conduccidn y direccion hasta que se constituyan los drganos de gobierno que, de acuerdo a la
presente Ley le correspondan;

Que, mediante Informe N° 012-2024/UI-FGyEE-UNAJ-JULIACA, de fecha 10 de mayo de 2024, el Responsable de la Unidad de

" Investigacion de la Facultad de Gestion y Emprendimiento Empresarial, pone de conocimiento que el Jurado Evaluador ha

declarado apto para’sustentar la tesis denominada “CALIDAD DE SERVICIO Y SATISFACCION DEL USUARIO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLAS" presentado por el Bachiller PAOLO MIJAIL CALLE QUISPE;

Que mediante Carta N° 236-2024-FGEE-UNAJ, de fecha 13 de mayo de 2024, el Coordinador de la Facultad de Gestion y

"Emprendimieqto Empresarial, remite la solicitud de sustentaciéon de la tesis denominada “CALIDAD DE SERVICIO Y

SATISFACCION DEL USUARIO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLAS';

Que, mediante Oficio N° 0292-2024/VAC-CO-UNAJ, de fecha 14 de mayo de 2024, el Vicepresidente Académico, de la revision
del expediente de la tesis titulada “CALIDAD DE SERVICIO Y SATISFACCION DEL USUARIO EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CABANILLAS', con visto bueno remite los actuados al Pleno de Consejo de Comisién Organizadora afin de solicitar
|a ratificacion de asesor, jurado, fecha y hora de sustentacién;

Que, el Pleno del Consejo de Comision Organizadora de la UNAJ, en su Sesion Ordinaria de fecha 15 de mayo de 2024, mediante
Acuerdo N° 522-2024-SO-CCO-UNAJ, acordé POR UNANIMIDAD: RATIFICAR, la fecha, lugar de sustentacion, Asesor y Jurados
de la Tesis denominada “CALIDAD DE SERVICIO Y SATISFACCION DEL USUARIO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CABANILLAS", presentado por el Bachiller PAOLO MIJAIL CALLE QUISPE;

En uso de las facultades y atribuciones conferidas por el Art. 18°, de la Constitucion Politica del Perd, la Ley N® 30220, Resolucion
Viceministerial N° 244-2021-MINEDU, modificado mediante Resolucion Viceministerial N° 055-2022-MINEDU, modificado mediante
Resolucidn Viceministerial N° 053-2023-MINEDU vy el Estatuto de la UNAJ;

SE RESUELVE:
Articulo Primero.- RATIFICAR al Jurado de Sustentacion de Tesis de la Escuela Profesional de Gestion Piblica y Desarrollo
Social, conforme al siguiente detalle:

Asesor de Tesis : FLORES QUISPE, MAYDA YANIRA
JURADOS

Presidente : PARILLO SOSA, ENRIQUE GUALBERTO
Segundo Miembro : MAMANI MARTINEZ, JHON

Tercer Miembro : BOZA CONDORENA, YERKO ADEMIR

Articulo Segundo.- DECLARAR EXPEDITO al Bachiller: PAOLO MIJAIL CALLE QUISPE, para que sustente la tesis denominada
“CALIDAD DE SERVICIO Y SATISFACCION DEL USUARIO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CABANILLAS”,
conducente a la obtencion del Titulo Profesional de Licenciado en Gestion Piiblica y Desarrollo social.
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Articulo Tercero.- ESTABLECER como lugar, fecha y hora de sustentacion, o siguiente:

Lugar  : Campus de la Universidad Nacional de Juliaca - Sede Capilla.
Fecha :28 de mayo de 2024.
Hora : 12:00 horas.

Articulo Cuarto.- DISPONER que la Oficina de Tecnologias de la Informacion, publique el presente acto resolutivo en el portal web
de la institucion (www.unaj.edu.pe).

Registrese, comuniquese y cimplase.
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