COMISION ORGANIZADORA - l, "‘,

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA
“Universidad Pablica de Calidad”

L 3

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

RESOLUCION DE CONSEJO DE COMISION ORGANIZADORA
N.° 124-2025-CCO-UNAJ

Juliaca, 11 de febrero de 2025.

VISTOS:

La Carta N 213-2024-GPyDS-UNAJ, de fecha 30 de julio de 2024; Carta N.° 015-2024/MEMS-SST-UNAJ, de fecha 19 de
“diciembre de 2024; Informe N.° 0152-2024/LRCHJ-J-OGC-UNAJ, de fecha 20 de diciembre de 2024; Carta N.° 005-2025-GPyDS-
AJ, de fecha 08 de enero de 2025; Carta N.° 017-2025-FGEE-UNAJ, de fecha 10 de enero de 2025; Informe N.° 002-
25/LRCHJ-J-0GC-SST-UNAJ, de fecha 22 de enero de 2025; Oficio N.° 044-2025/VPAC-CO-UNAJ, de fecha 23 de enero de
25; Acuerdo N.° 087-2025-SO-CCO-UNAJ, de Sesion Ordinaria de Consejo de Comisién Organizadora de la UNAJ, de fecha 05
/de febrero de 2025; y,

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo dispuesto por el Art. 18°, 4to parrafo de la Constitucion Politica del Estado, cada Universidad es auténoma en
su régimen normativo de gobierno, académico, administrativo y econdmico. Las Universidades se rigen por sus propios estatutos
en el marco de la constitucion y las leyes;

Que, la Ley N.° 30220-Ley Universitaria, en su Art. 8°, establece que el Estado reconoce la autonomia Universitaria, la autonomia
inherente a las Universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucién, la presente Ley y demas normativa
aplicable, esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de Gobierno, Académico, Administrativo y
Economico;

Que, mediante Carta N.° 213-2024-GPyDS-UNAJ, de fecha 30 de julio de 2024, el Responsable de la Escuela Profesional de
Gestion Publica y Desarrollo Social, remite “Protocolos de Seguridad de los 03 de Laboratorios de Computo de la Escuela
Profesional de Gestién Piblica y Desarrollo Social de la Universidad Nacional de Juliaca”, para su conocimiento y fines
pertinentes;

Que, mediante Carta N.® 015-2024/MEMS-SST-UNAJ, de fecha 19 de diciembre de 2024, de fecha 15 de noviembre de 2024, el
=== Ing. Ambiental y Forestal, Marco Enrique Mamai Sucarl, informa que se realiz6 un analisis de la forma (Estructura segtn directiva
L O \para la elaboracibn de pratocolos) y fondo (Criterios de idenlif cacion y evaluacion de los peligros y riesgos identificados), las

. ue, mediante Informe N.° 0152-2024/LRCHJ-J-OGC-UNAJ, de fecha 20 de diciembre de 2024, la Jefa de la Oficina de Gestion
Ul / +*de la Calidad, indica que de la revision de los *Protocolos de Seguridad de los 03 de Laboratorios de Computo (SLO1LA01,
é’ /SLOTLA02 y SLO1LAD3) de la Escuela Profesional de Gestién Publica y Desarrollo Social de la Universidad Nacional de
Z" Juliaca”, incluyo tanto el anélisis de la estructura, conforme a la directiva para la elaboracion de protocolos, como la evaluacion
'''''' - de su contenido, enfocandose en la identificacion y analisis de peligros y riesgos. Las observaciones y recomendaciones
correspondientes se encuentran documentadas en cada protocolo y deberan ser atendidas y posteriormente aprobadas bajo acto

resolutivo por la comision organizadora;

Que, mediante Carta N.° 005-2025-GPDyDS-UNAJ, de fecha 08 de enero de 2025, el Responsable de la Escuela Profesional de
Gestion Publica y Desarrollo Social, indica que la Escuela Profesional, en alineacion con la matriz de Condiciones Basicas de
Calidad, para la Renovacion de Licencia CBC-R, cumple con realizar el levantamiento de observaciones sefialadas en documento
de referencia , y de acuerdo a las recomendaciones realizadas por la Oficina de Gestion de la Calidad, se solicita que mediante
Resolucién de Consejo de Comisién Organizadora, la aprobacion de los “Protocolos de Seguridad de los 03 de Laboratorios
de Computo de la Escuela Profesional de Gestion Publica y Desarrollo Social de la Universidad Nacional de Juliaca”;

Que, mediante Carta N.° 017-2025-FGEE-UNAJ, de fecha 10 de enero de 2025, el Coordinador (E) de la Facultad de Gestion y
Emprendimiento Empresarial, remite “Protocolos de Seguridad de los 03 de Laboratorios de Computo (SLO1LAO1, SL01LA02
y SLO1LA03) de la Escuela Profesional de Gestion Publica y Desarrollo Social de la Universidad Nacional de Juliaca”
conforme a las recomendaciones realizadas por la Oficina de Gestién de la Calidad;

Que, mediante Informe N.° 002-2025/LRCHJ-J-OGC-SST-UNAJ, de fecha 22 de enero de 2025, la Jefa de la Oficina de Gestién
de la Calidad, emite opinién favorable, debido a que se encuentra bajo los lineamientos establecidos en la Directiva para la
elaboracion de protocolos se seguridad de laboratorios aprobados con Resolucién de Consejo de Comisién Organizadora N.°
909-2024-CCO-UNAJ, y habiéndose levantado las observaciones se recomienda que el expediente continGie con el tramite
correspondiente para su aprobacion mediante aclo resolutivo;

Que, mediante Oficio N° 044-2025/VPAC-CO-UNAJ, de fecha 23 de enero de 2025, el Vicepresidente Académico, pone de
conocimiento que el “Protocolos de Seguridad de los 03 de Laboratorios de Computo (SLO1LA01, SLO1LA02 y SLO1LAO3)
I-107-0001 2025 de la Escuela Profesional de Gestion Publica y Desarrollo Social de la Universidad Nacional de Juliaca” ha sido observado
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y posterior a ello se levantaron las observaciones correspondientes, por lo que en base a los informes técnicos favorables se remite
el expediente para su aprobacion por el Pleno de Consejo de Comision Organizadora, para su aprobacion;

Que, el Pleno del Consejo de Comision Organizadora de la UNAJ, en su Sesién Ordinaria de fecha 05 de febrero de 2025, mediante
Acuerdo N.° 087-2025-SO-CO-UNAJ, acordd POR UNANIMIDAD: APROBAR los “Protocolos de Seguridad de los 03 de
Laboratorios de Computo (SLO1LA01, SLO1LA02 y SLO1LA03) de la Escuela Profesional de Gestion Pablica y Desarrollo
Social de la Universidad Nacional de Juliaca”;

En uso de las facultades y atribuciones conferidas por el Art. 18°, de la Constitucion Politica del Perd, la Ley N° 30220, Resolucion
Viceministerial N° 244-2021-MINEDU, modificado mediante Resolucion Viceministerial N° 055-2022-MINEDU, modificado
mediante Resolucion Viceministerial N° 053-2023-MINEDU y el Estatuto de la UNAJ;

SE RESUELVE:
Articulo Primero. - APROBAR el “Protocolos de Seguridad de los 03 de Laboratorios de Computo (SL01LA01, SL0O1LA02
y SLO1LAO03) de la Escuela Profesional de Gestion Publica y Desarrollo Social de la Universidad Nacional de Juliaca” el

mismo que como anexo forma parte integrante del presente acto resolutivo.

Articulo Segundo. - NOTIFICAR el presente acto resolutivo a la Escuela Profesional de Gestién Publica y Desarrollo Social de la
Universidad Nacional de Juliaca, a efecto de que pueda realizar la difusion del protocolo aprobado en el articulo primero del
presente acto resolutivo a toda la comunidad universitaria.

Articulo Tercero. - DISPONER que la Oficina de Tecnologias de la Informacion, publique el presente acto resolutivo en el portal
web de la institucion (www.unaj.edu.pe).

Registrese, comuniquese y cimplase.

PRESIDENTE
OMISION ORGANIZADO

VPAcad,,
WP de Invest.

DGA
EFGPyDS
Arch. /2026
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LABORATORIO DE COMPUTO DE LA UNAJ

SEDE “LA CAPILLA”
“SLO1LAO1”
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. INTRODUCCION

Un laboratorio de computo es una sala equipada con computadoras y otros equipos
tecnoldgicos para la investigacion, el estudio, la prueba y el desarrollo de habilidades
informaticas. Este protocolo reduce los riesgos que puedan surgir de actividades
maliciosas y realiza actividades seguras y productivas en un laboratorio informatico
profesional, teniendo en cuenta los requisitos bésicos y legales, la legislacion vigente,
las leyes del Perti y las recomendaciones técnicas pertinentes. La Escuela Profesional
de Gestién Publica y Desarrollo Social estd ubicada en la Sede La Capilla, primer nivel
Pabellén de Laboratorios Generales con codigo SLO1LAO1 de la Universidad Nacional

de Juliaca.

Il.  OBJETIVO

Desarrollar pautas para un trabajo eficaz y seguro en el laboratorio para informar a

los usuarios de las responsabilidades y reglas bésicas que deben seguir para reducir
el riesgo de accidentes laborales y enfermedades profesionales por negligencias,

malas précticas y condiciones inseguras.

lll.  BASE LEGAL

e Constitucion Politica del Perd.

e Ley 29783 - Ley de seguridad y salud en el trabajo.

e Resolucion Ministerial N2 022 - 2024 / MINSA - Directiva Administrativa que
establece las disposiciones para la vigilancia, prevencién y control de la salud
de los trabajadores con riesgo de exposicién a SARS-COV-2.

e Resolucién Ministerial N2 375-2008-TR - Norma bdsica de ergonomia y de
procedimientos de evaluacién de riesgo disergonémico.

e [SO 45001- Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

e Decreto Supremo N2 050 - 2013 - Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

e Decreto Legislativo N2 1278 - Ley general integral de residuos sélidos.

e Decreto Supremo N2 001-2022-MINAN - Ley de Gestidn Integral de Residuos

Sdlidos.

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - UNAJ
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e Norma Técnica Peruana (NTP) 900.058.2019 - Cddigo de

almacenamiento de residuos sélidos.

V. ALCANCE

colores para el

El presente protocolo de seguridad de Laboratorio de cémputo es aplicable en la

Escuela Profesional de Gestién y Desarrollo Social, debe de ser de conocimiento y

aplicacién a todo el personal que interviene en el proceso de uso

laboratorio.

V.  DEFINICIONES

del mencionado

Laboratorio de Cémputo. Son ambientes que cuentan con equipos de cémputo (PC),

empleados para el apoyo educativo e investigativo usado por alumnos, docentes y

administrativos de la Escuela Profesional de Gestién Publica y Desarrollo Social.

Equipo de Cdmputo. También conocido cono PC o computadora personal destinados

para el uso de los alumnos, docentes, personal administrativo y de

de ser autorizados por el encargado del laboratorio de cémputo.

terceros en caso

Riesgo: Es la probabilidad de que un peligro se materialice en unas determinadas

condiciones y produzca dafios a las personas, equipos y ambientes.

Riesgo ergondmico: Corresponden a aquellos riesgos que se originan cuando el

trabajador interactda con su puesto de trabajo y cuando las actividades laborales

presentan movimientos, posturas o acciones que pueden producir dafios a su salud.

Peligro: Condicién o caracteristica intrinseca gue puede causar lesién o enfermedad,

dafio a la propiedad y/o paralizacién de un proceso.

Accidente de Trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa O con

ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién organica, una

perturbacién funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo

aquel que se produce durante la ejecucién de érdenes del empleador, o durante la

ejecucion de una labor bajo su autoridad y aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Seguin su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personal

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - UNAJ
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- Accidente leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluaciéon médica, que
genera en el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente
a sus labores habituales.

- Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesién, resultado de la evaluacién médica,
da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines
estadisticos, no se tomara en cuenta el dia de ocurrido el accidente. Segun el

grado de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:

e Temporal: Cuando la lesidn genera en el accidentado la imposibilidad de
utilizar su organismo; se otorgard tratamiento médico hasta su plena

recuperacion.

e Parcial: Cuando la lesidn genera la pérdida parcial de un miembro u érgano o

de las funciones del mismo.

e Permanente: Cuando la lesién genera la pérdida anatémica o funcional total/[==( /, ZE|
de un miembro u érgano; o de las funciones del mismo. Se considera a partir

de la pérdida del dedo mefiique.
Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para
efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.
VI.  RESPONSABILIDADES
Comision Organizadora.

La Comisién Organizadora de la Universidad Nacional de Juliaca, es responsable de
asegurar los recursos humanos, financieros, materiales y de infraestructura
necesarios para implementar los estdndares de los protocolos de seguridad y hace

cumplir el mantenimiento de los laboratorios e implementacién.
Responsable de la Escuela Profesional.

El Responsable de la Escuela Profesional de Gestion Publica y Desarrollo Social es el
responsable de velar por el cumplimiento de las medidas de seguridad al interior del

laboratorio de cdmputo y/o a quien delegue este ultimo, facilitando la adquisicién

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - UNAJ
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VIL.

de implementos a fin de que se realice un trabajo seguro en un ambiente adecuado
para los fines destinados.
Conocer y hacer cumplir, con apoyo del comité de Seguridad y Salud en el trabajo de

la UNAJ las directivas del presente protocolo para los laboratorios de coémputo.

Docentes encargados de las practicas de laboratorio.

Es responsabilidad de los docentes a cargo del curso de précticas de los laboratorios
de la Escuela Profesional de Gestién Publicas y Desarrollo Social, conocer el protocolo
de seguridad de los laboratorios de cémputo, a fin de desarrollar sus actividades en
forma segura y previniendo la exposicién frente a los riesgos.

Brindar las indicaciones necesarias a los alumnos sobre los posibles riesgos a los
cuales estdn expuestos y cudles son las medidas de seguridad para evitar la

ocurrencia de accidentes y/o contagios.
Encargado de Laboratorio.

Es responsable del cumplimiento del protocolo de seguridad de los laboratorios de

cémputo y medidas preventivas al interior de estas.

Conocer los protocolos de seguridad para uso de laboratorios de computo.

Mantener en buenas condiciones de seguridad toda la implementacién necesaria
para contener una emergencia (Extintores, Botiquin de primeros auxilios; y otros),
reportas las condiciones inseguras del laboratorio a la direccion académica

correspondiente,

Usuarios en general

Es responsabilidad de los estudiantes del | al X semestre de Gestién Publica y
Desarrollo Social y usuarios en general cumplir con lo estipulado en el presente

documento respecto a la seguridad en los laboratorios de computo.

ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS QUE SE DESARROLLAN EN EL LABORATORIO O
TALLER

Ensefianza y aprendizaje
Dentro del laboratorio de cémputo, el docente encargado imparte clases de acuerdo

a la malla curricular vigente y brinda a los usuarios la oportunidad de interactuar con

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - UNAJ
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software y hardware especializado, los cuales enriquece la

aprendizaje.

ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Docente encargado y usuarios

{  inicio

<

Entrar al
laboratecric de
computo

}

Encender el t

M

equipo

N Liamar el
LD __No
FUNCICNA —_— encargado del
N _
g laboraterio
= |
Verificar el
Harcware y
Scftware

_ 22 NO Atender clases
ES DOCENTE \ | d& acuerdo a la

= malla curricular
s \

Impartir clases
de acuerdc a la
malla curricular

!

I Apagar el equioc

}
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Soporte técnico

El Laboratorista de Cémputo se encarga del mantenimiento preventivo, correctivo y

légico de los equipos, realizando tareas como la verificacion de actualizaciones del

sistema operativo, deteccién de virus informéaticos y actualizacion de software, la

comunicacién entre el laboratorista y la oficina de tecnologias de informacién para

la reparacion de equipos, etc.

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - UNAJ
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SOPORTE TECNICO

Laboratorista de computoe

inicio

I Revisar equipo |

Detectar NO 5 Detectar posibles

posioles dafios r_ r—" dafics en el
en el hardware | A | software

i

. ——*—]—: — ENCIENDE N

Ve

con el area de

‘ Comunicarse
oTi —

R

Trasiadar el ecuipo a ia oficina
__i de OTI parza su restauracicn

|

Sistema Ogerative
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v

v

S
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SE REPARO 51 .| Recibir el equigo
; de parte de OTI |

luo . : -
_. v

Verificacion de
softwares instalados

y

NO

4 b 1

Renovacion del Instalar el l_. E : !

: A l ] I Probar ei equipo ]
equipc de computo egquipo | _ _

v

Monitoreo y supervision

El Laboratorista de Coémputo se encarga de supervisa

>  FUNCIONA
s

r el uso y garantizar la

proteccién de los equipos informaticos para dar el cumplimiento del reglamento

general del laboratorio de computo de la Escuela Profesional de Gestién Publica y

Desarrollo Social.
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MONITOREO Y SUPERVICION

Laboratorista de Cémputo

inicio

]

Ingreso a! ‘

|
|
| laboratorio de
‘ computo

l

' Hacer alcance del ‘

contrel de asistencia
de los alumnos |

Dar cumglimiento del
reglamento general

|

| Liemada de atenciénal | NO A S | Seguir cumpliendo el
i usuario g : '1 reglamentc general :
l CUMPLE CON EL '
REGLAMENTO
'[ Verificacidn del equipo

S

Dar a conocer al
cdocente responsable

B

VIil.  IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL DE

LABORATORIO

PELIGRO RIESGOS MEDIDAS DE CONTROL
Visualizacion de | » Fatiga visual Controlar las horas de uso y
monitor » Fatiga mental tener monitores con filtro.
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» Caidas al mismo nivel Indicar que ingresen de
Pisos cerdmicos lisos | » Golpes manera ordenada con zapatos
antideslizantes.
> Caidas Tener los cableados
Cables expuestos » Corto circuitos entubados y realizar
» Descargas eléctricas mantenimientos periédicos.
Tomacorrientes » Contacto eléctrico Controlar y reemplazar los
flojos implementos eléctricos.
» Atropellos
, . > Malas posturas Adecuar los  mobiliarios
Espacios reducidos . ; ; ;
» Ambiente fisico agresivo dentro del espacio.
» Caidas
» Golpes Remplazar los mobiliarios
Mobiliarios » Atrapamientosy atropellos | existentes por mobiliarios
inadecuados » Lesiones de musculos ergonémicos y adecuados al
espacio del laboratorio.
Contaminacion » Fatiga mental Mantener en silencio dentro y
acustica » Estrés acustico fuera del laboratorio.
Ventilacion » Afecciones respiratorias Abrir las ventanas durante
inadecuada » Estrés térmico periodos cortos de tiempo.

IX.  SEGURIDAD PERSONAL

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
Las batas de seguridad son
prendas disefiadas para
proteger al laboratorista de
computo del polvo vy
suciedad durante el
mantenimiento de  los
equipos.

Batas de seguridad

El calzado de seguridad
dieléctrico es esencial para
proteger al laboratorista de
coOmputo contra descargas
eléctricas en caso de fallos
en el suministro eléctrico o
al manipular  equipos
conectados a la res
eléctrica.

Calzado de  seguridad
dieléctrico
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Guantes antiestaticos

Los guantes antiestaticos
son implementos disefiados
para prevenir la
acumulacién de electricidad
estatica en el laboratorista
de computo

Cubre boca

El cubre boca es un medio
de protecciéon contra el
polveo u otras sustancias
que hay en el medio
ambiente.

EQUIPOS DE SEGURIDAD COMPLEMENTARIOS

Extintor

El extintor de incendios
proporciona una primera
linea de defensa contra el
fuego, permitiendo
controlar o extinguir el
incendio antes de que se
propague y cause dafios

Botiquin  de
auxilios

primeros

El botiquin de primeros
auxilios en un laboratorio de
computo proporciona los
suministros basicos
necesarios para abordar una
variedad de lesiones y
emergencias que pueden
suceder.

goriauly

+

Luces de emergencia

Son dispositivos de
iluminacion respaldados por
una baterfa que tiene por
objeto asegurar, en caso de
fallo de la alimentacion del
alumbrado normal.
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X.

XI.

MANEJO DE RESIDUOS GENERADOS EN EL LABORATORIO

Seglin la NTP 900.058.2019 Gestidn de residuos sélidos, se establece con cddigos de
colores para el almacenamiento adecuado de los residuos sélidos. Para el laboratorio
de computo solo se requiere de 2 contenedores: el blanco (residuos aprovechables),

el negro (residuos no aprovechables).

Los contenedores se encuentran cerca al ingreso del laboratorio para la clasificacién
de residuos, los colores y etiquetas estdn debidamente puestos con sus colores

respectivos.

Informar a todos los usuarios que utilicen el laboratorio de cémputo sobre las

précticas necesarias para la adecuada eliminacion de residuos.

Una vez realizado el trabajo, el laboratorista de cémputo debera informar al personal
de limpieza para que lleven los residuos al rea de reciclaje de la universidad Nacional

de Juliaca.

Los residuos sélidos comunes se trasladan desde el almacenamiento temporal a los

camiones recolectores municipales, que son los encargados de transportarlos hasta

el vertedero final.

Para aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), el departamento de Tecnologias de
Informacién es responsable del transporte y cuidado de los residuos (equipos rotos,
cables, etc.), en cuanto a los periféricos se realiza el internamiento a la Oficina de

Patrimonio de la Universidad Nacional de Juliaca.

PRIMEROS AUXILIOS

En caso de algun peligro, se requiere urgentemente la atencion medica e indicar
cuanto detalle concierne al mismo. Solo en caso en que la asistencia del facultativo
no sea inmediata podran seguirse las instrucciones que en concepto de primeros
auxilios a continuacién se describe. Después de estos primeros auxilios serd

necesaria la asistencia médica.
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En caso de fatiga visual o mental

Descansar los ojos: Si estas experimentando fatiga visual, tomar descansos regulares
para descansar los ojos. Puedes seguir la regla 20-06-20: cada 20 minutos, mira algo
a 6 metros de distancia durante al menos 20 segundos para relajar los musculos

oculares.

Cambiar de actividad: Si estas realizando una tarea que requiere un esfuerzo mental
intenso y prolongado, es recomendable cambiar a una actividad diferente durante
un tiempo para descansar la mente. Esto puede implicar hacer estiramientos, dar un

paseo corto, o simplemente tomar un descanso para relajarte.

Practicar dindmicas de relajacién: La meditacidn, la respiracion profunda, el yoga u

otras dindmicas de relajacién pueden ayudar a reducir el estrés y la fatiga mental.

Establecer limites de tiempo: Realizar pausas regulares para descansar los ojos y la

mente.

En caso de falta de ventilacion

Abrir ventanas y puertas: Si es seguro hacerlo, abre todas las ventanas y puertas para
permitir la entrada de aire fresco del exterior. Esto puede ayudar a mejorar la

circulacién del aire dentro del espacio.
En caso de golpe por caida

Mantén la calma para poder brindar ayuda de manera efectiva. Tranquiliza a la

persona afectada y asegurate de que se sienta segura y consciente.

Verificar la respiracién y la conciencia: Si la persona estd inconsciente, verifica si esta
respirando. Si no respira, inicia de inmediato la RCP (resucitacion cardiopulmonar) y
llama a los servicios de emergencia. Si estd consciente, verifica su nivel de conciencia

haciendo preguntas simples, como su nombre o la fecha.

Mantener la cabeza y el cuello inmovilizados: Si hay sospecha de lesién en la columna
vertebral o el cuello, evita mover la cabeza y el cuello de la persona. Mantenerlos

alineados y estabilizados hasta que llegue la ayuda médica.
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Aplicar primeros auxilios seglin sea necesario: Si la persona tiene heridas abiertas,
aplica presion directa para controlar el sangrado. Cubre las heridas con vendajes
limpios si es posible. Si hay hinchazon, aplica compresas frias para reducir la

inflamacién.

Proporcionar soporte emocional: La persona puede estar asustada o ansiosa después
de la calda. Proporciona apoyo emocional y tranquilidad mientras esperan la ayuda

meédica.
En caso de heridas

Detener el sangrado: Normalmente, los cortes pequefios y raspaduras dejan de
sangrar por sf mismos. Si no lo hacen, hay que presionar suavemente sobre ellos con
una tela limpia o con un vendaje. Se continta presionando de 20 a 30 minutos y, si
es posible, es conveniente poner la herida en alto. Por ejemplo, si la herida es en una

mano, levantarla puede ayudar a detener la hemorragia.

No retirar la venda para ver si ha dejado de sangrar, ya que puede dafar o desplazar
el codgulo que se estd formando y hacer que vuelva a sangrar. Si la sangre brota o

contintia saliendo después de la presién continua, busca asistencia médica.

Limpiar la herida: Lévala con agua limpia. El jabén puede irritar la herida recién
hecha. Si la suciedad o los residuos contindan estando en la herida después del
lavado, utiliza unas pinzas que hayan sido limpiadas con alcohol para eliminar las
particulas. Si los residuos todavia contindan, consulta a tu médico. Una limpieza a
fondo reduce el riesgo de infecciones y de tétanos. Utiliza jabon y una toallita para
limpiar el 4rea alrededor de la herida. No es necesario utilizar peréxido de hidrégeno,

yodo o un limpiador que contenga yodo.

Aplicar un antibiético: Después de limpiar la herida, aplica una fina capa de crema o
ungiiento antibidtico para ayudar a mantener la superficie hiumeda. Estos productos
no hardn que la herida se cure méas rapidamente, pero pueden prevenir las
infecciones y ayudar al proceso curativo natural del cuerpo. Algunos ingredientes
que hay en ciertos productos. Vendar el corte: Los vendajes pueden ayudar a

mantener la herida limpia y asi evitar los dafios causados por las bacterias externas.
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Cuando la herida se haya curado lo suficiente, realizar puntos de sutura en los cortes

profundos.

Una herida con un corte mayor de unos 6 centimetros de profundidad o que esté
muy abierta, o con una forma irregular, y que tenga grasa o un musculo que
sobresale, normalmente necesitard unos puntos de sutura. En este caso, se acudira

al hospital mas cercano de la ciudad.
En caso de electrocuciéon

Cortar la alimentacion eléctrica del aparato causante del accidente antes de

acercarse a la victima para evitar otro accidente y retirar al accidentado.

Si estd consciente, controlar signos vitales y cubrir las quemaduras (marcas
eléctricas) con material estéril (vendas y/o gasas) y trasladar de inmediato al tépico

universitario. Si estd inconsciente, despejar el area.
Practicar, si es necesario, la reanimacion cardio respiratoria.

No suministrar alimentos, bebidas ni productos para activar la respiracion.

En caso de incendios

Se activara la alarma contra incendios que se encuentra en el pasillo situado al

costado de los servicios higiénicos.

Utilizar los extintores ubicados en el pasillo de los laboratorios de computo, revisar

periodicamente el perfecto estado de los extintores.

Cuando el fuego se inicie en un equipo eléctrico, debe usarse solamente el extintor

de polvo quimico seco tipo de fuego A, B, C.

En caso de encenderse la ropa, se recomiendo no correr. El movimiento acelerado

aumenta la intensidad del fuego.
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Xll.  SENALIZACION DE SEGURIDAD EN EL LABORATORIO

SIGNIFICADO SENAL DE SEGURIDAD

SALIDA

Salida

Zona segura en casos de sismos

Aforo maximo de personas

PERSONAS

Prohibido hacer fuego

Prohibido tirar del cable

Prohibido fumar

Prohibido comer o beber

Prohibido jugar en la rampa

YAV

EXTINTOR

|

Zona de extintor

'}

Luces de emergencia

LUCES DE

2
E
=
2
=

®

Prohibido el ingreso

=

-
=
=
=
e
QE

:
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XIll.
®

XIV.
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ANEXOS

Anexo 1: Contactos en caso de emergencia

CONTACTOS DE EMERGENCIA

Dra. Noelia Lugue 974325702

Topico de la UNAJ Lic. Efrain Sembrera 989783063

Lic. Carmen Tuero 964080999
Hospital Carlos Monge Medrano 051-321901
Hospital Il ESSALUD 051 — 599060
Policlinico Juliaca - ESSALUD 051 - 599060
Clinica Americana 051 - 602400
Comisaria Policia Nacional del Perd 051 -322091
Serenazgo 051 -329001
Bomberos 064 — 331333
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Anexo 2: Formatos de Check List (lista de verificacion)

Check ListN?: Fecha:
Cod. Laboratorio: Hora inicio :
Responsable de Laboratorio: Hora final:
tem| Des cripcion
Mantenimiento Preventivo S Mo Observaciones
1 |Ciagnostico de equipes
2 |Limpigza externe de eguigcs
3 |Respaldo 08 informmaticn

Libesar espatio de disco duro
Efiminar cuantasde usuancs innelasancs

Eliminar archnos nnal@3anics
Eliminar 3ccesos directosinvahdes
Limpigza interna del equipe
Verfficar 2l Firewall

Analizar & dizco Juro Con antivirus
Acualizarel 5.0y drivers

=djen ] s

u |

n
vl

Mantenimento Corrective

12 |Verficacion dal amanque del S0

13 |Verificacion de actusluaciones dei .0

14 |Verfficacion de los softwaresinstalades

15 |Eliminar virus informaticos del S.0.

18 |Remaursral uimems

17 |Cenfizuracion del internat

18 [Formateoy reinstalacion del S0,

1% |Verfficacion fisico del equige

20 |Reportar 3 Ia oficing de 071 para &l mantanimiento fisico
Mantenimiento Logie

21 |Eliminar archives emporales de ios eguipes
22 |Desintalar programas prohibides

23 |Bustar erroresen 8l BisCo 0wro

24 |Desfragmentar & disco duro

25 |Registre d2 los softwaresque e tigne
28 |Aralisis del disco duro

Observaciones Generales

Mombresy Apellidos Firma
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Anexo 3: PETS (Procedimiento escrito de trabajo seguro)

UM

INIVE WSITAD MACIONAL 0 AR LACA

MANTENINBENTO DE EQUIPDS DE COMPUTO

Area: Laboratornio de EPGPyDS Version: 01

ESCUELA PROFESIONAL
OE GESTION PUBLICA Y
DESARROLLO SOCIAL

1. Responsable

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO

2. Equipos de Proteccién Personal

YY NN

3. Equipos, herramientas y materiales

Y'Y YN YY YD

é

. ® 8 8 8 @ & @ LI
[

LI
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"w MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO ESCUELA PROFESIONAL
GESTION PUBLICA Y
Area: Laboratono de EPGPyDS Version: 01 NEeS s

UNIVERBESAD NACIOMAL D AN IACA DESARROLLO SOCIAL

También se adjunta el manual de usuarios de las maguinas que tenemos en los laboratorios

e https://h10032.www1.hp.com/ctg/Manual/c06908927.pdf

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - UNAJ




UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA Cédigo: PS-SLO1LAO1

' Escuela Profesional de Gestién Piblica y Desarrollo Social Versién: 02
Protocolo de Seg dad: Labo orio de Computo Fecha: 15/08/2024
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA
Tipo de documento: Protocolo de Seguridad Pagina: 22de 24

‘, w MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO ESCUELA PROFESIONAL

. . DE GESTION PUBLICA ¥

Area: Laboratorio de EPGPyDS Version: 01
ONVRRAAS KA 0 A shuibsbnii. E— DESARROLLO SOCIAL

Verificar e! funcionamiento del equipo,

Mediznte el sofiwzre de la misma

impresora hazer impieza de caberales.

Mamtenmiento ) ) ) ) ®  Usar el impiader de crems para limpiar

i imanee Laboratorisla especizlizado al bt del g,

s  Tomar folograf'a del estado en que se
deja el equipo, de preferencia
encendido

5. Restncoiones

Ern caso de que no se cumpla las condiciones adecuadas de trabajo detectladas en |z IPERC conlinuo, no se
realizara lzs actividades o laress

No contar con las herramientas de gestion

Mo contar con las herramientas manuales sdecuadas

No contar con los respeclivos EPP especificos para las tareas a realizar
Prohibido usar en zona industrizl cabello suelto, laveros, relojes, cadenas, brazaletes, collares, anillos,
ropas y prendas sueltas u otros articulos gue generen riesgos de contacto eleclricidad o de engancharse
en partes moviles o rotativas

También se adjunta el manual de usuarios de las maquinas que tenemos en los laboratorios
e https://h10032.www1.hp.com/ctg/Manual/c06908927.pdf

Anexo 4: Mapa de riesgos

Plano de sefializacién del laboratorio de cémputo “SLO1LA01”
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Plano de sefializacién del laboratorio de cémputo “SLO1LA01”

= TGN de Gl T T

e e b i i e o B S s e e

proyeccién de viga

oy

ABORATORIO DE GESTION
PUBLICA
Y DESRROLLO SOCIAL |

.
o)

_ poyeccindewga | o _proyeccidnde vigepmmemy

- Zona segura ante sismos !-‘j'

- Salida de evacuacion

- Zona de extintores m

- Luces de emergencia

- Aforo de personas en el ambiente P’"@
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I.  INTRODUCCION

Un laboratorio de cémputo es una sala equipada con computadoras y otros equipos
tecnoldgicos para la investigacion, el estudio, la prueba y el desarrolio de habilidades
informdticas. Este protocolo reduce los riesgos que puedan surgir de actividades
maliciosas y realiza actividades seguras y productivas en un laboratorio informatico
profesional, teniendo en cuenta los requisitos basicos y legales, la legislacion vigente,
las leyes del Perti y las recomendaciones técnicas pertinentes. La Escuela Profesional
de Gestién Publica y Desarrollo Social estd ubicada en la Seda la Capilla, primer nivel
Pabellén Aula de laboratorios generales con cédigo SLO1LAO2 de la Universidad

Nacional de Juliaca.

Il.  OBIETIVO

Desarrollar pautas para un trabajo eficaz y seguro en el laboratorio para informar a
los usuarios de las responsabilidades y reglas bésicas que deben seguir para reducir
el riesgo de accidentes laborales y enfermedades profesionales por negligencias,

malas précticas y condiciones inseguras.

.  BASE LEGAL

e Constitucion Politica del Pert.

e ley 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Resolucion Ministerial N2 022 - 2024 / MINSA - Directiva Administrativa que
establece las disposiciones para la vigilancia, prevencién y control de la salud
de los trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-COV-2.

e Resoluciéon Ministerial N2 375-2008-TR - Norma bésica de ergonomia y de
procedimientos de evaluacion de riesgo disergonémico.

e |SO 45001- Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.

e Decreto Supremo N2 050 - 2013 - Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

e Decreto Legislativo N2 1278 - Ley general integral de residuos solidos.

e Decreto Supremo N2 001-2022-MINAN - Ley de Gestién Integral de Residuos

Sdlidos.

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - UNAJ
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e Norma Técnica Peruana (NTP) 900.058.2019 - Cédigo de colores para el

almacenamiento de residuos sélidos.

ALCANCE

El presente protocolo de seguridad de Laboratorio de computo es aplicable en la
Escuela Profesional de Gestion y Desarrollo Social, debe de ser de conocimiento y
aplicacién a todo el personal que interviene en el proceso de uso del mencionado

laboratorio.

DEFINICIONES

Laboratorio de Cémputo. Son ambientes que cuentan con equipos de cémputo (PC),
empleados para el apoyo educativo e investigativo usado por alumnos, docentes y

administrativos de la Escuela Profesional de Gestidn Publica y Desarrollo Social.

Equipo de Cémputo. También conocido cono PC o computadora personal destinados
para el uso de los alumnos, docentes, personal administrativo y de terceros en caso

de ser autorizados por el encargado del laboratorio de computo.

Riesgo: Es la probabilidad de que un peligro se materialice en unas determinadas

condiciones y produzca dafios a las personas, equipos y ambientes.

Riesgo ergonémico: Corresponden a aquellos riesgos que se originan cuando el
trabajador interacttia con su puesto de trabajo y cuando las actividades laborales

presentan movimientos, posturas o acciones que pueden producir dafios a su salud.

Peligro: Condicion o caracteristica intrinseca que puede causar lesion o enfermedad,

dafio a la propiedad y/o paralizacién de un proceso.

Accidente de Trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién organica, una
perturbacién funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes del empleador, o durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad y aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Seguin su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden ser:

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - UNAJ
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V.

- Accidente leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, que
genera en el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente
a sus labores habituales.

- Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica,
da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines
estadisticos, no se tomara en cuenta el dia de ocurrido el accidente. Segun el

grado de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:

e Temporal: Cuando la lesién genera en el accidentado la imposibilidad de
utilizar su organismo; se otorgard tratamiento médico hasta su plena

recuperacion.

e Parcial: Cuando la lesién genera la pérdida parcial de un miembro u érgano o

de las funciones del mismo.

e Permanente: Cuando la lesién genera la pérdida anatémica o funcional total
de un miembro u 6rgano; o de las funciones del mismo. Se considera a partir

de la pérdida del dedo medique.

Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para
efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.
RESPONSABILIDADES

Comisién Organizadora.

La comisién organizadora de la Universidad Nacional de Juliaca, es responsable de
asegurar los recursos humanos, financieros, materiales y de infraestructura
necesarios para implementar los estdndares de los protocolos de seguridad y hace

cumplir el mantenimiento de los laboratorios e implementacion.
Responsable de la Escuela Profesional.

El Responsable de la Escuela Profesional de Gestién Publica y Desarrollo Social es el
responsable de velar por el cumplimiento de las medidas de seguridad al interior del

laboratorio de cdmputo y/o a quien delegue este Ultimo, facilitando la adquisicion

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - UNAJ
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de implementos a fin de que se realice un trabajo seguro en un ambiente adecuado
para los fines destinados.
Conocer y hacer cumplir, con apoyo del comité de Seguridad y Salud en el trabajo de

la UNAJ las directivas del presente protocolo para los laboratorios de computo.

Docentes encargados de las Practicas de Laboratorio.

Es responsabilidad de los docentes a cargo del curso de précticas de los laboratorios
de la Escuela Profesional de Gestién Publica y Desarrollo Social, conocer el protocolo
de seguridad de los laboratorios de cémputo, a fin de desarrollar sus actividades en
forma segura y previniendo la exposicién frente a los riesgos.

Brindar las indicaciones necesarias a los alumnos sobre los posibles riesgos a los
cuales estdn expuestos y cudles son las medidas de seguridad para evitar la

ocurrencia de accidentes y/o contagios.

Encargado de Laboratorio.

Es responsable del cumplimiento del protocolo de seguridad de los laboratorios de
computo y medidas preventivas al interior de estas.

Conocer los protocolos de seguridad para uso de laboratorios de cdmputo.

Mantener en buenas condiciones de seguridad toda la implementacion necesaria
para contener una emergencia (Extintores, Botiquin de primeros auxilios; y otros),
reportas las condiciones inseguras del laboratorio a la direccién académica

correspondiente.

Usuarios en general

Es responsabilidad de los estudiantes del | al X semestre de Gestién Publica y
Desarrollo Social y usuarios en general cumplir con lo estipulado en el presente

documento respecto a la seguridad en los laboratorios de computo.

VIl.  ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS QUE SE DESARROLLAN EN EL LABORATORIO O
TALLER

Ensefianza y aprendizaje
Dentro del laboratorio de cémputo, el docente encargado imparte clases de acuerdo

ala malla curricular vigente y brinda a los usuarios la oportunidad de interactuar con

Sistema de Sequridad y Salud en el Trabajo - UNAJ
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software y hardware especializado, los cuales enriquece la experiencia del

aprendizaje.

ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Docente encargado y usuarios

inicio
5

N

Entrar al !
laborateric de
computo

R

Encender el
equipo

= .

P Liamar el
- NO

FUNCIONA < - encargadoe del
laboratcrio

I ,,

Verificar el '
Hardware y
Software |

4 2 ! NO Atender clases |
ES DOCENTE <_ | deacuerdoala
b 4 malla curricular

1 Sl

Imgartir clases
de acuerde a la
malla curricular

o

|. Apagar el equioc ‘

|
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Soporte técnico

El laboratorista de computo se encarga del mantenimiento preventivo, correctivo y

légico de los equipos, realizando tareas como la verificacién de actualizaciones del

sistema operativo, deteccién de virus informdticos y actualizacién de software, la

comunicacién entre el laboratorista y la oficina de tecnologias de informacién para

la reparacidn de equipos, etc.

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - UNAJ
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SOPORTE TECNICO

Laboratorista de compute

{ inicio

| Revisar equipo |

!

Detectar ‘ NO N s

- ,

Detectar posibles

(
. |
.\\ 4 l software

posioles dafies [* dafios en el
. enelnargware |
l = ENCIENDE ) 41—— —
Comunicarse I Verificacion del
cen el area de I Sistema Operative

ol _ S— [—
v

Deteccion de
virus informatico

Trasladar el eguipo & '2 oficina
de OTI para su restauracicn

SE REPARO ¢ ey,

Recibir el equipc Verificacion de
de parte de OTI ] softwares instalades

NO . ¥ .
g — I B

v

Renovacion del | Instalar el ' 5 . b
g ‘ Prchar el equipo l
equipe de compute equipo _ |

v
NO !

> » FUNCIONA
1 sl

El laboratorista de cémputo se encarga de supervisar el uso y garantizar la proteccién

Monitoreo y supervision

de los equipos informéticos para dar el cumplimiento del reglamento general del
laboratorio de cémputo de la Escuela Profesional de Gestién Publica y Desarrollo

Social.
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MONITOREO Y SUPERVICION

Laboratorista de Camputo

inicio

.

Ingreso &l
laboratorio de
cemputo

Hacer alcance del |
control de asistencia ‘
de les alumnos

| Der cumslimiento del ‘
l regiamente general

-

| Usmadaceatencisnal | NO 2% Sl | seguir cumpliendoe!
'l usuario ':;‘r N " reglamentc general
1 CUMPLE CON EL R
REGLAMENTO

[ Verificacion del equipo

v

Dar a conocer a3l
|  docente responsable |

1

VIIl.  IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL DE

LABORATORIO

PELIGRO RIESGOS MEDIDAS DE CONTROL
Visualizacion de | » Fatiga visual Controlar las horas de uso y
monitor » Fatiga mental tener monitores con filtro.

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - UNAJ
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» Caidas al mismo nivel Indicar que ingresen de
Pisos ceramicos lisos | » Golpes manera ordenada con zapatos
antideslizantes.
» Caidas Tener los cableados
Cables expuestos » Corto circuitos entubados y realizar
» Descargas eléctricas mantenimientos periddicos.
Tomacorrientes » Contacto eléctrico Controlar y reemplazar los
flojos implementos eléctricos.
» Atropellos
. : » Malas posturas Adecuar los  mobiliarios
Espacios reducidos : i ; ;
» Ambiente fisico agresivo dentro del espacio.
» Caidas
» Golpes Remplazar los mobiliarios
Mobiliarios » Atrapamientos y atropellos existentes por mobiliarios
inadecuados » Lesiones de musculos ergonémicos y adecuados al
espacio del laboratorio.
Contaminacion » Fatiga mental Mantener en silencio dentro y
acustica > Estrés acustico fuera del laboratorio.
Ventilacién » Afecciones respiratorias Abrir las ventanas durante
inadecuada » Estrés térmico periodos cortos de tiempo.

IX.  SEGURIDAD PERSONAL

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
Las batas de seguridad son
prendas disefiadas para
proteger al laboratorista de
computo del polvo vy
suciedad durante el
mantenimiento de los
equipos.

Batas de seguridad

El calzado de seguridad
dieléctrico es esencial para
proteger al laboratorista de
computo contra descargas
eléctricas en caso de fallos
en el suministro eléctrico o
al manipular  equipos
conectados a [a res
eléctrica.

Calzado de  seguridad
dieléctrico

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - UNAJ
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Guantes antiestaticos

Los guantes antiestaticos
son implementos disefiados
para prevenir la
acumulacién de electricidad
estdtica en el laboratorista
de cémputo

™

Cubre boca

El cubre boca es un medio
de proteccién contra el
polveo u otras sustancias
que hay en el medio
ambiente.

EQUIPOS DE SEGURIDAD COMPLEMENTARIOS

Extintor

El extintor de incendios
proporciona una primera
linea de defensa contra el
fuego, permitiendo
controlar o extinguir el
incendio antes de que se
propague y cause dafios

auxilios

Botiquin  de  primeros | suministros basicos

El botiquin de primeros
auxilios en un laboratorio de
computo proporciona los

necesarios para abordar una
variedad de lesiones vy
emergencias que pueden
suceder.

Luces de emergencia

Son dispositivos de
iluminacion respaldados por
una bateria que tiene por
objeto asegurar, en caso de
fallo de la alimentacién del
alumbrado normal.

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - UNAJ
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X.  MANEJO DE RESIDUOS GENERADOS EN EL LABORATORIO

Seguin la NTP 900.058.2019 Gestién de residuos sélidos, se establece con cédigos de
colores para el almacenamiento adecuado de los residuos sélidos. Para el laboratorio
de cémputo solo se requiere de 2 contenedores: el blanco (residuos aprovechables),

el negro (residuos no aprovechables).

Los contenedores se encuentran cerca de la entrada del laboratorio para la
clasificacién de residuos, los colores y etiquetas estdn debidamente puestos con sus

colores respectivos.

Informar a todos los usuarios que utilicen el laboratorio de cémputo sobre las

practicas necesarias para la adecuada eliminacién de residuos.

Una vez realizado el trabajo, el laboratorista de cémputo deberd informar al personal
de limpieza para que lleven los residuos al drea de reciclaje de la universidad Nacional

de Juliaca.

Los residuos sélidos comunes se trasladan desde el almacenamiento temporal a los
camiones recolectores municipales, que son los encargados de transportarlos hasta

el vertedero final.

Para aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), el departamento de Tecnologias de
Informacién es responsable del transporte y cuidado de los residuos (equipos rotos,
cables, etc.), en cuanto a los periféricos se realiza el internamiento a la Oficina de

Patrimonio de la Universidad Nacional de Juliaca.

Xl.  PRIMEROS AUXILIOS

En caso de algln peligro, se requiere urgentemente la atenciéon medica e indicar
cuanto detalle concierne al mismo. Solo en caso en que la asistencia del facultativo
no sea inmediata podran seguirse las instrucciones que en concepto de primeros
auxilios a continuacién se describe. Después de estos primeros auxilios serd

necesaria la asistencia médica.

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - UNAJ
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En caso de fatiga visual o mental

Descansar los ojos: Si estas experimentando fatiga visual, tomar descansos regulares
para descansar los ojos. Puedes seguir la regla 20-06-20: cada 20 minutos, mira algo
a 6 metros de distancia durante al menos 20 segundos para relajar los musculos

oculares,

Cambiar de actividad: Si estds realizando una tarea que requiere un esfuerzo mental
intenso y prolongado, es recomendable cambiar a una actividad diferente durante
un tiempo para descansar la mente. Esto puede implicar hacer estiramientos, dar un

paseo corto, o simplemente tomar un descanso para relajarte.

Practicar dindmicas de relajacién: La meditacién, la respiraciéon profunda, el yoga u

otras dinamicas de relajacién pueden ayudar a reducir el estrés y |a fatiga mental.

Establecer limites de tiempo: Realizar pausas regulares para descansar los ojos y la

mente.

En caso de falta de ventilacién

==k
= =

!
Abrir ventanas y puertas: Si es seguro hacerlo, abre todas las ventanas y puertas para \‘U
XTHad’
permitir la entrada de aire fresco del exterior. Esto puede ayudar a mejorar la B

, .::—}5‘,

circulacion del aire dentro del espacio.
En caso de golpe por caida

Mantén la calma para poder brindar ayuda de manera efectiva. Tranquiliza a la

persona afectada y asegurate de que se sienta segura y consciente.

Verificar la respiracién y la conciencia: Si la persona esta inconsciente, verifica si esta
respirando. Si no respira, inicia de inmediato la RCP (resucitacién cardiopulmonar) y
llama a los servicios de emergencia. Si estd consciente, verifica su nivel de conciencia

haciendo preguntas simples, como su nombre o la fecha.

Mantener la cabeza y el cuello inmovilizados: Si hay sospecha de lesién en la columna
vertebral o el cuello, evita mover la cabeza y el cuello de la persona. Mantenerlos

alineados y estabilizados hasta que llegue la ayuda médica.

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - UNAJ
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Aplicar primeros auxilios segin sea necesario: Si la persona tiene heridas abiertas,
aplica presién directa para controlar el sangrado. Cubre las heridas con vendajes
limpios si es posible. Si hay hinchazon, aplica compresas frias para reducir la

inflamacion.

Proporcionar soporte emocional: La persona puede estar asustada o ansiosa después
de la caida. Proporciona apoyo emocional y tranquilidad mientras esperan la ayuda

medica.
En caso de heridas

Detener el sangrado: Normalmente, los cortes pequefios y raspaduras dejan de
sangrar por si mismos. Si no lo hacen, hay que presionar suavemente sobre ellos con
una tela limpia o con un vendaje. Se continta presionando de 20 a 30 minutos y, si
es posible, es conveniente poner la herida en alto. Por ejemplo, si la herida es en una

mano, levantarla puede ayudar a detener la hemorragia.

No retirar la venda para ver si ha dejado de sangrar, ya que puede dafiar o desplazar
el codgulo que se estd formando y hacer que vuelva a sangrar. Si la sangre brota o

continta saliendo después de la presién continua, busca asistencia meédica.

Limpiar la herida: Lavala con agua limpia. El jabon puede irritar |a herida recién hecha.
Si la suciedad o los residuos contintian estando en la herida después del lavado,
utiliza unas pinzas que hayan sido limpiadas con alcohol para eliminar las particulas.
Si los residuos todavia contintian, consulta a tu médico. Una limpieza a fondo reduce
el riesgo de infecciones y de tétanos. Utiliza jabdn y una toallita para limpiar el drea
alrededor de la herida. No es necesario utilizar perdxido de hidrégeno, yodo o un

limpiador que contenga yodo.

Aplicar un antibiético: Después de limpiar la herida, aplica una fina capa de crema o
ungliento antibi6tico para ayudar a mantener la superficie himeda. Estos productos
no haran que la herida se cure mas rapidamente, pero pueden prevenir las
infecciones y ayudar al proceso curativo natural del cuerpo. Algunos ingredientes
que hay en ciertos productos. Vendar el corte: Los vendajes pueden ayudar a

mantener la herida limpia y asi evitar los dafios causados por las bacterias externas.

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - UNAJ
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Cuando la herida se haya curado lo suficiente, realizar puntos de sutura en los cortes

profundos.

Una herida con un corte mayor de unos 6 centimetros de profundidad o que esté
muy abierta, o con una forma irregular, y que tenga grasa o un musculo que
sobresale, normalmente necesitara unos puntos de sutura. En este caso, se acudira

al hospital mas cercano de la ciudad.
En caso de electrocucion

Cortar la alimentacién eléctrica del aparato causante del accidente antes de

acercarse a la victima para evitar otro accidente y retirar al accidentado.

Si estd consciente, controlar signos vitales y cubrir las quemaduras (marcas
eléctricas) con material estéril (vendas y/o gasas) y trasladar de inmediato al tépico

universitario, Si esta inconsciente, despejar el drea.
Practicar, si es necesario, la reanimacion cardio respiratoria.

No suministrar alimentos, bebidas ni productos para activar la respiracion.

En caso de incendios

Se activara la alarma contra incendios que se encuentra en el pasillo situado al

costado de los servicios higiénicos.

Utilizar los extintores ubicados en el pasillo de los laboratorios de computo, revisar

periédicamente el perfecto estado de los extintores.

Cuando el fuego se inicie en un equipo eléctrico, debe usarse solamente el extintor

de polvo quimico seco tipo de fuego A, B, C.

En caso de encenderse la ropa, se recomiendo no correr. El movimiento acelerado

aumenta la intensidad del fuego.

Sistema de Sequridad y Salud en el Trabajo - UNAI
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Xil.  SENALIZACION DE SEGURIDAD EN EL LABORATORIO

SIGNIFICADO SENAL DE SEGURIDAD

SALIDA

Salida

Zona segura en casos de sismos

Aforo maximo de personas

PERSONAS

Prohibido hacer fuego

Prohibido tirar del cable

Prohibido fumar

Prohibido comer o beber

Prohibido jugar en la rampa

EXTINTOR

; r Zona de extintor
i

- e

Luces de emergencia

LUCES DE
EMERGENCIA

Prohibido el ingreso
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ANEXOS

Anexo 1: Contactos en caso de emergencia

CONTACTOS DE EMERGENCIA

Dra. Noelia Lugue 974325702

Tépico de la UNAJ Lic. Efrain Sembrera 989783063

Lic. Carmen Tuero 964080999
Hospital Carlos Monge Medrano 051-321901
Hospital Ill ESSALUD 051 - 599060
Policlinico Juliaca - ESSALUD 051 - 599060
Clinica Americana 051 - 602400
Comisaria Policia Nacional del Peru 051 -322091
Serenazgo 051 - 329001
Bomberos 064 — 331333

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - UNAJ



UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA Cédigo: PS-SLOTLAO2
U w Escuela Profesional de Gestién Piblica y Desarrollo Social Versién: 02
Protocolo de Seguridad: Laboratorio de Computo Fecha: 15/08/2024

UNIVERSIDAL MACIONAL DE JULIACA
Tipo de documento: Protocolo de Seguridad Pagina: 19 de 24

Anexo 2: Formatos de Check List (lista de verificacidn)

Check ListH#: Fecha:
Cod. Laboratorio : Hora inkio:
Responsable de Laboratorio : Hora final:
tem| Descripcion
Mantenimiento Preventivo S Mo Obsermvaciones
1 |Disgnostico de equipas
2 |Limpig2s externe de equigos
3 |Respaide de irformacion

Liberar espadic de disce duro

Eliminar cuent@sde uLFIOS INNECRSENCS
Eliminar archiwss innacesarios

Eliminar acceses direosimvahdes
Limpieza interna dél equipo

'

n fun

o

Verfficar el Firawall

Anglizar &l dsco duro con antivins

Actuaiizar @ 5.0y drivers
Mantenimento Correctivo

12 |Verfficacion del amanquedel 8.C

13 |Verficacion de acwualaationes del 8.0

14 |Verfication de los softwaresinstalados

15 |Eliminar vicus informaticos del $.0

16 |Rezmaurar el sitama

et |

[ 5]

17 |Configuracion del internet

18 |[Formateoy reinstalacion del SO

1% |Varificacion fsico del aquipo

20 |Reportar 3 la oficina de OT| para & mantenimignto fisico
Mantenimiente Légo

21 [Eliminar archivos temporales de los eguipos

22 |Desintalsr programas prohibides

23 |Buscarerroresen &l disco durs

24 |Desfragmentar &l dsto dure

25 |Regizwrode los seftwaresque se tiene
28 |Analisis del disco duro

Obszervaciones Generales

Mombresy Apellidos Firma
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Anexo 3: PETS (Procedimiento escrito de trabajo seguro)

U w PMANTENINMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO ESCUELA PROFE SIONAL
DE GESTION PUBLICA Y
Area: Laboratorio de EPGPYDS Version: 01 n =

DESARROLLO SCCIAL

WNIVERICAD MACTOMAL DR ASLIALA

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO
1. Responsable

2. Equipos de Proteccién Personal

Yy Ny

3. Equipos, herramientas y materiales

Y Y Y Y NYEY NN
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"w MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO ESCUELA PROFESIONAL
ESTION PUBLICA ¥
Area: Labocatornio de EPGPyDS Version: 01 DEGES ORI

UNIVE RISEDAD NACIOMAL DE AN IACA, DESARROLLO SOCIAL

e https://h10032.wwwl.hp.com/ctg/Manual/c06908927.pdf
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" w MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO ESCUELA PROFESIONAL
. ] DE GESTION PUBLICA ¥

Area: Laboratorio de EPGPyDS Version: 01
UKIVERSIDALD NACIDMAL D2 JJLIACK 'r DE'SARRDLLD SO’E':&L
o Verificar e! funcionamiento del equipo.

Manlerimiento
de impresoras

w

Laboratorista especizl zado

Medianle el software de la misma
impresora hacer limpiesa de cabesales,
Usar el lmpiador de crems para limpiar
el resto del equipo.

Temazr fotografia del estado en que se
deja el eguipo, de preferencia

ericencico

[

Restncoones

En caso de gque no se cumpla las condiciones adecuadas de rabajo detectadas en |3 IFERC continuo, no se

realizara las actividades o tareas

No contar con las herramientas de gestion,
.

Mo contsr con las herramientas manuales adecuadas.
No contar con los respectivos EPP especificos para las lareas 2 realizar

Prohibido usar en zona industrial cabello suelio, laveros, relojes, cadenas, brazaletes, collares, anillos,

ropas y prendas sueltas u otros articulos gue geperen riespos de contacto electricidad o de engancharse
en partes moviles o rotativas

También se adjunta el manual de usuarios de las maquinas que tenemos en los laboratorios

e Anexo 4: Mapa de riesgos

""-_D_I_ﬂ}t{ti\_:'ﬂ__dé'_"_"id T

ployzccién de viga |

sdin et
on

Plano de sefializacién del laboratorio de cémputo “SLO1LA02”

https://h10032.www1.hp.com/ctg/Manual/c06908927.pdf
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Plano de seiializacién del laboratorio de cémputo “SLO1LA02”

i ‘

ORATORIO DE GESTION
PUBLICA

Y DESRROLLO SOCIAL Il

el ap uproaloid

10

_proyeccion de viga

- Zona segura ante sismos g‘j,

- Salida de evacuacién SALIBR

- Zona de extintores m
- Luces de emergencia g

. LRl
- Aforo de personas en el ambiente F-l
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I.  INTRODUCCION

Un laboratorio de computo es una sala equipada con computadoras y otros equipos

tecnolégicos para la investigacion, el estudio, la prueba y el desarrollo de habilidades

informaéticas. Este protocolo reduce los riesgos que puedan surgir de actividades

maliciosas y realiza actividades seguras y productivas en un laboratorio informético

profesional, teniendo en cuenta los requisitos basicos y legales, la legislacion vigente,

las leyes del Perti y las recomendaciones técnicas pertinentes. La Escuela Profesional

de Gestidn Publica y Desarrollo Social estd ubicada en la Seda la Capilla, primer nivel

Pabellén Aula de laboratorios generales con cédigo SLO1LAO3 de la Universidad

Nacional de Juliaca.

[l.  OBJETIVO

Desarrollar pautas para un trabajo eficaz y seguro en el laboratorio para informar a

los usuarios de las responsabilidades y reglas basicas que deben seguir para reducir
el riesgo de accidentes laborales y enfermedades profesionales por negligencias,

malas précticas y condiciones inseguras.

Ill.  BASE LEGAL

Sistema de Sequridad y Salud en el Trabajo - UNAJ

Constitucién Politica del Perd.

Ley 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resolucién Ministerial N2 022 - 2024 / MINSA - Directiva Administrativa que
establece las disposiciones para la vigilancia, prevencién y control de la salud
de los trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-COV-2.

Resolucién Ministerial N2 375-2008-TR - Norma béasica de ergonomia y de
procedimientos de evaluacion de riesgo disergonémico.

ISO 45001- Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto Supremo N2 050 - 2013 - Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Decreto Legislativo N2 1278 - Ley General Integral de Residuos Sélidos.
Decreto Supremo N2 001-2022-MINAN - Ley de Gestion Integral de Residuos

Sélidos.
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e Norma Técnica Peruana (NTP) 900.058.2019 - Cddigo de colores para el

almacenamiento de residuos solidos.

ALCANCE

El presente protocolo de seguridad de Laboratorio de cémputo es aplicable en la
Escuela Profesional de Gestién y Desarrollo Social, debe de ser de conocimiento y
aplicacién a todo el personal que interviene en el proceso de uso del mencionado

laboratorio.

DEFINICIONES

Laboratorio de Cémputo. Son ambientes que cuentan con equipos de computo (PC),
empleados para el apoyo educativo e investigativo usado por alumnos, docentes y

administrativos de la Escuela Profesional de Gestidn Publica y Desarrollo Social.

Equipo de Cémputo. También conocido cono PC o computadora personal destinados

para el uso de los alumnos, docentes, personal administrativo y de terceros en caso

de ser autorizados por el encargado del laboratorio de cémputo.

Jo1]

Riesgo: Es la probabilidad de que un peligro se materialice en unas determinad

condiciones y produzca dafios a las personas, equipos y ambientes.

Riesgo ergonémico: Corresponden a aquellos riesgos que se originan cuando el
trabajador interacttia con su puesto de trabajo y cuando las actividades laborales

presentan movimientos, posturas o acciones que pueden producir dafios a su salud.

Peligro: Condicién o caracteristica intrinseca que puede causar lesién o enfermedad,

dafio a la propiedad y/o paralizacion de un proceso.

Accidente de Trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa O con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién organica, una
perturbacién funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes del empleador, o durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad y aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Segun su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden ser:

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - UNAJ
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VL.

- Accidente leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, que
genera en el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente
a sus labores habituales.

- Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica,
da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines
estadisticos, no se tomara en cuenta el dfa de ocurrido el accidente. Segun el

grado de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:

e Temporal: Cuando la lesién genera en el accidentado la imposibilidad de
utilizar su organismo; se otorgard tratamiento médico hasta su plena

recuperacion.

e Parcial: Cuando la lesién genera la pérdida parcial de un miembro u érgano o

de las funciones del mismo.

e Permanente: Cuando la lesién genera la pérdida anatémica o funcional total
de un miembro u érgano; o de las funciones del mismo. Se considera a partir

de la pérdida del dedo mefiique.

Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para

efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.

RESPONSABILIDADES
Comisién Organizadora.

La Comision Organizadora de la Universidad Nacional de Juliaca, es responsable de
asegurar los recursos humanos, financieros, materiales y de infraestructura
necesarios para implementar los estandares de los protocolos de seguridad y hace

cumplir el mantenimiento de los laboratorios e implementacion.
Responsable de la escuela profesional.

El Responsable de la Escuela Profesional de Gestion Publica y Desarrollo Social es el
responsable de velar por el cumplimiento de las medidas de seguridad al interior del

laboratorio de cémputo y/o a quien delegue este ultimo, facilitando la adquisicion

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - UNAJ
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VII.

de implementos a fin de que se realice un trabajo seguro en un ambiente adecuado
para los fines destinados.
Conocer y hacer cumplir, con apoyo del comité de Seguridad y Salud en el trabajo de

la UNAJ las directivas del presente protocolo para los laboratorios de cémputo.

Docentes encargados de las précticas de laboratorio.

Es responsabilidad de los docentes a cargo del curso de practicas de los laboratorios
de la Escuela Profesional de Gestién Publicas y Desarrollo Social, conocer el protocolo
de seguridad de los laboratorios de cémputo, a fin de desarrollar sus actividades en
forma segura y previniendo la exposicién frente a los riesgos.

Brindar las indicaciones necesarias a los alumnos sobre los posibles riesgos a los
cuales estdn expuestos y cudles son las medidas de seguridad para evitar la

ocurrencia de accidentes y/o contagios.

Encargado de laboratorio.

Es responsable del cumplimiento del protocolo de seguridad de los laboratorios de
computo y medidas preventivas al interior de estas.
Conocer los protocolos de seguridad para uso de laboratorios de computo.

Mantener en buenas condiciones de seguridad toda la implementacién necesaria

para contener una emergencia (Extintores, Botiquin de primeros auxilios; y otros),
reportas las condiciones inseguras del laboratorio a la direccion académica

correspondiente.
Usuarios en general

Es responsabilidad de los estudiantes del | al X semestre de Gestion Publica y
Desarrollo Social y usuarios en general cumplir con lo estipulado en el presente

documento respecto a la seguridad en los laboratorios de cémputo.

ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS QUE SE DESARROLLAN EN EL LABORATORIO O
TALLER

Ensefianza y aprendizaje
Dentro del laboratorio de cémputo, el docente encargado imparte clases de acuerdo

a la malla curricular vigente y brinda a los usuarios la oportunidad de interactuar con
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software y hardware especializado, los cuales enriquece la experiencia del

aprendizaje.

ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Docente encargado y usuarios

{ inicio

Entrar al
iaboratorio de
cdmputo

!

Encender el

-

equipo
,Ll NO | Liamar el
FUNCICNA & ————|  encargaco del
Y laborateric
sl /
- o Y
Verificar el
Hardware y
Scftware
7 : Atender clases
NO

£S DOCENTE <

"

————— deacuerdoala
malla curricular

Ta -\ i

Imoartir clases
de acuerdc ala
malla curricular

!

\ Apagar el equioc

}
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Soporte técnico

El laboratorista de coémputo se encarga del mantenimiento preventivo, correctivo y
légico de los equipos, realizando tareas como la verificacion de actualizaciones del
sistema operativo, deteccién de virus informdticos y actualizacién de software, la
comunicacioén entre el laboratorista y la oficina de tecnologfas de informacién para

la reparacion de equipos, etc.
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SOPORTE TECNICO

Laboratorista de computec

inicio

1 :
| Revisar equipo ‘

l Detectar NO A\ sl ] Detectar posibles |
posioles dafics / ,_fL'_" dafics en el [
I-. en el hardware - software |

| verificacién del
l Sistema Operative

'i Comunicarse
| con el area de

oTI ey
v v
Trasiadar el equipo & Iz oficing | | Detecciénde
de OTI para su restauracién | virus informatico
1

verificacién de
softwares instalados

SE REPARC < S| Recibir el equipo
\ de parte de OTI

lNO ; i Al
] !
Rencvacicn del Instalar el : . )
A ‘ Probar el equipo ‘
gquipe de compute equipo | _

NO

£ FUNCIONA
] sl
Monitoreo y supervision

El laboratorista de computo se encarga de supervisar el uso y garantizar la proteccion

v

de los equipos informéticos para dar el cumplimiento del reglamento general del

laboratorio de cdmputo de la Escuela Profesional de Gestidn Publica y Desarrollo

Social.
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MONITOREO Y SUPERVICION

Laboraterista de Computo

inicio

‘ Ingreso 2! ‘

laboratorio de
computo |

1

‘ Hacer alcance del i

contrel de asistencia
de los alumnos

Dar cumplimiento de! l
reglamentc general i

|

[ Uamada de atencién al _NO £ s ; Seguir cumpliendoel |
usuario I 3 7l| reglamento general
) CUMPLECONEL -
v : REGLAMENTO
Verificacion del equipo
il | Dar a conczer al \l
docente responsable
VIll.  IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL DE
LABORATORIO
PELIGRO RIESGOS MEDIDAS DE CONTROL
Visualizacion de | » Fatiga visual Controlar las horas de uso y
monitor » Fatiga mental tener monitores con filtro.
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» Caidas al mismo nivel Indicar que ingresen de
Pisos ceramicos lisos | » Golpes manera ordenada con zapatos

antideslizantes.

» Caidas Tener los cableados
Cables expuestos » Corto circuitos entubados y realizar

» Descargas eléctricas mantenimientos periédicos.
Tomacorrientes » Contacto eléctrico Controlar y reemplazar los
flojos implementos eléctricos.

» Atropellos

. . » Malas posturas Adecuar los  mobiliarios

Espacios reducidos ) i ; ;

» Ambiente fisico agresivo dentro del espacio.

»> Caidas

» Golpes Remplazar los mobiliarios
Mobiliarios » Atrapamientosy atropellos | existentes por mobiliarios
inadecuados » Lesiones de musculos ergonémicos y adecuados al

espacio del laboratorio.

Contaminacion » Fatiga mental Mantener en silencio dentro y
acustica » Estrés acustico fuera del laboratorio.
Ventilacién » Afecciones respiratorias Abrir las ventanas durante
inadecuada » Estrés térmico periodos cortos de tiempo.

IX.  SEGURIDAD PERSONAL

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
Las batas de seguridad son
prendas disefiadas para
proteger al laboratorista de
computo del polvo y
suciedad durante el
mantenimiento de  los
equipos.

Batas de seguridad

El calzado de seguridad
dieléctrico es esencial para
proteger al laboratorista de
computo contra descargas
eléctricas en caso de fallos
en el suministro eléctrico o
al manipular  equipos
conectados a la res
eléctrica.

Calzado de  seguridad
dieléctrico
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Guantes antiestaticos

Los guantes antiestaticos
son implementos disefiados
para prevenir la
acumulacion de electricidad
estatica en el laboratorista
de cOmputo

™

Cubre boca

El cubre boca es un medio
de proteccion contra el
polveo u otras sustancias
que hay en el medio
ambiente.

EQUIPOS DE SEGURIDAD COMPLEMENTARIOS

Extintor

El extintor de incendios
proporciona una primera
linea de defensa contra el
fuego, permitiendo
controlar o extinguir el
incendio antes de que se
propague y cause dafios

Botiguin  de

auxilios

primeros

El botiquin de primeros
auxilios en un laboratorio de
cémputo proporciona los
suministros bésicos
necesarios para abordar una
variedad de lesiones vy
emergencias que pueden
suceder.

Luces de emergencia

Son dispositivos de
iluminacion respaldados por
una baterfa que tiene por
objeto asegurar, en caso de
fallo de la alimentacién del
alumbrado normal.
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MANEIO DE RESIDUOS GENERADOS EN EL LABORATORIO

Segln la NTP 900.058.2019 Gestién de residuos sélidos, se establece con cédigos de
colores para el almacenamiento adecuado de los residuos sélidos. Para el laboratorio
de cémputo solo se requiere de 2 contenedores: el blanco (residuos aprovechables),

el negro (residuos no aprovechables).

Los contenedores se encuentran cerca de la entrada del laboratorio para la
clasificacién de residuos, los colores y etiquetas estdn debidamente puestos con sus

colores respectivos.

Informar a todos los usuarios que utilicen el laboratorio de computo sobre las

practicas necesarias para la adecuada eliminacién de residuos.

Una vez realizado el trabajo, el laboratorista de cdmputo debera informar al personal
de limpieza para que lleven los residuos al area de reciclaje de la universidad Nacional

de Juliaca.

Los residuos sélidos comunes se trasladan desde el almacenamiento temporal a |
camiones recolectores municipales, que son los encargados de transportarios hast

el vertedero final.

Para aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), el departamento de Tecnologfas de
Informacién es responsable del transporte y cuidado de los residuos (equipos rotos,
cables, etc.), en cuanto a los periféricos se realiza el internamiento a la Oficina de

Patrimonio de la Universidad Nacional de Juliaca.

PRIMEROS AUXILIOS

En caso de algun peligro, se requiere urgentemente la atencién medica e indicar
cuanto detalle concierne al mismo. Solo en caso en que la asistencia del facultativo
no sea inmediata podran seguirse las instrucciones que en concepto de primeros
auxilios a continuacién se describe. Después de estos primeros auxilios serd

necesaria la asistencia médica.
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En caso de fatiga visual o mental

Descansar los ojos: Si estds experimentando fatiga visual, tomar descansos regulares
para descansar los 0jos. Puedes seguir la regla 20-06-20: cada 20 minutos, mira algo
a 6 metros de distancia durante al menos 20 segundos para relajar los musculos

oculares.

Cambiar de actividad: Si estds realizando una tarea que requiere un esfuerzo mental
intenso y prolongado, es recomendable cambiar a una actividad diferente durante
un tiempo para descansar la mente. Esto puede implicar hacer estiramientos, dar un

paseo corto, o simplemente tomar un descanso para relajarte.

Practicar dindmicas de relajacion: La meditacion, la respiracion profunda, el yoga u

otras dinamicas de relajacion pueden ayudar a reducir el estrés y la fatiga mental.

Establecer limites de tiempo: Realizar pausas regulares para descansar los ojos y la

mente.

En caso de falta de ventilacién

Abrir ventanas y puertas: Si es seguro hacerlo, abre todas las ventanas y puertas para
permitir la entrada de aire fresco del exterior. Esto puede ayudar a mejorar la

circulacién del aire dentro del espacio.
En caso de golpe por caida

Mantén la calma para poder brindar ayuda de manera efectiva. Tranquiliza a la

persona afectada y asegurate de que se sienta segura y consciente.

Verificar la respiracién y la conciencia: Si la persona esta inconsciente, verifica si esta
respirando. Si no respira, inicia de inmediato la RCP (resucitacion cardiopulmonar) y
llama a los servicios de emergencia. Si esta consciente, verifica su nivel de conciencia

haciendo preguntas simples, como su nombre o la fecha.

Mantener la cabeza y el cuello inmovilizados: Si hay sospecha de lesién en la columna
vertebral o el cuello, evita mover la cabeza y el cuello de la persona. Mantenerlos

alineados y estabilizados hasta que llegue |a ayuda médica.
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Aplicar primeros auxilios segtin sea necesario: Si la persona tiene heridas abiertas,
aplica presién directa para controlar el sangrado. Cubre las heridas con vendajes
limpios si es posible. Si hay hinchazén, aplica compresas frias para reducir la

inflamacion.

Proporcionar soporte emocional: La persona puede estar asustada o ansiosa después
de la caida. Proporciona apoyo emocional y tranquilidad mientras esperan la ayuda

meédica.
En caso de heridas

Detener el sangrado: Normalmente, los cortes pequefios y raspaduras dejan de
sangrar por si mismos. Si no lo hacen, hay que presionar suavemente sobre ellos con
una tela limpia o con un vendaje. Se continta presionando de 20 a 30 minutos y, si
es posible, es conveniente poner la herida en alto. Por ejemplo, si la herida es en una

mano, levantarla puede ayudar a detener la hemorragia.

No retirar la venda para ver si ha dejado de sangrar, ya que puede dafiar o desplazar m(
el codgulo que se esta formando y hacer que vuelva a sangrar. Si la sangre brota o

contintia saliendo después de la presién continua, busca asistencia médica.

Limpiar la herida: Lavala con agua limpia. El jabon puede irritar la herida recién
hecha. Si la suciedad o los residuos contintan estando en la herida después del
lavado, utiliza unas pinzas que hayan sido limpiadas con alcohol para eliminar las
particulas. Si los residuos todavia contintan, consulta a tu médico. Una limpieza a
fondo reduce el riesgo de infecciones y de tétanos. Utiliza jabon y una toallita para
limpiar el 4rea alrededor de la herida. No es necesario utilizar peréxido de hidrégeno,

yodo o un limpiador que contenga yodo.

Aplicar un antibiético: Después de limpiar la herida, aplica una fina capa de crema o
ungiiento antibiético para ayudar a mantener la superficie himeda. Estos productos
no hardn que la herida se cure mas rapidamente, pero pueden prevenir las
infecciones y ayudar al proceso curativo natural del cuerpo. Algunos ingredientes
que hay en ciertos productos. Vendar el corte: Los vendajes pueden ayudar a

mantener la herida limpia y asi evitar los dafios causados por las bacterias externas.
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Cuando la herida se haya curado lo suficiente, realizar puntos de sutura en los cortes

profundos.

Una herida con un corte mayor de unos 6 centimetros de profundidad o que esté
muy abierta, o con una forma irregular, y que tenga grasa o un musculo que
sobresale, normalmente necesitard unos puntos de sutura. En este caso, se acudird

al hospital mas cercano de la ciudad.
En caso de electrocucion

Cortar la alimentacién eléctrica del aparato causante del accidente antes de

acercarse a la victima para evitar otro accidente y retirar al accidentado.

Si estd consciente, controlar signos vitales y cubrir las quemaduras (marcas
eléctricas) con material estéril (vendas y/o gasas) y trasladar de inmediato al tépico

universitario. Si estd inconsciente, despejar el area.
Practicar, si es necesario, la reanimacion cardio respiratoria.

No suministrar alimentos, bebidas ni productos para activar la respiracion.

En caso de incendios

Se activara la alarma contra incendios que se encuentra en el pasillo situado al

costado de los servicios higiénicos.

Utilizar los extintores ubicados en el pasillo de los laboratorios de cémputo, revisar

periédicamente el perfecto estado de los extintores.

Cuando el fuego se inicie en un equipo eléctrico, debe usarse solamente el extintor

de polvo quimico seco tipo de fuego A, B, C.

En caso de encenderse la ropa, se recomiendo no correr. El movimiento acelerado

aumenta la intensidad del fuego.
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Xll.  SENALIZACION DE SEGURIDAD EN EL LABORATORIO

SIGNIFICADO SENAL DE SEGURIDAD

SALIDA

Salida

Zona segura en casos de sismos

Aforo maximo de personas

Prohibido hacer fuego

Prohibido tirar del cable

Prohibido fumar

Prohibido comer o beber

Prohibido jugar en la rampa

EXTINTO

Zona de extintor

Luces de emergencia

Prohibido el ingreso
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XIV.  ANEXOS

Anexo 1: Contactos en caso de emergencia

CONTACTOS DE EMERGENCIA

Dra. Noelia Lugque 974325702

Tépico de la UNAJ Lic. Efrain Sembrera 989783063

Lic. Carmen Tuero 964080999
Hospital Carlos Monge Medrano 051-321901
Hospital Il ESSALUD 051 - 599060
Policlinico Juliaca - ESSALUD 051 -599060
Clinica Americana 051 - 602400
Comisaria Policia Nacional del Peru 051 -322091
Serenazgo 051 —-329001
Bomberos 064 —331333
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Anexo 2: Formatos de Check List (lista de verificacién)

Check ListN¥: Fecha:
Cod. Labontorio: Hora iniio :
Resporsable de Laboratorio: Hora final :
tem| Des cripcion
Mantenimiento Preventivo S Mo Obsevaciones
1 |Diagnosuico Oe equipos
2 |Uimpig2a externs de equipos
3 |Respaido de informacion
3 |Liberar espacio de discodurc

Eliminar cuentasde usuanos inneCesancs

Eliminar archivos innacesarios
Eliminar accesos diretosinvalides
Limpigza interna d2l eguips
Warfficar 2l Firewall
Analizar el disco duro con antivirus
Acusiizarel 5.0,y drivers

i i to Corrective
Verficacicn del amanqua dal 8.C
Verfitacion de actualeaciones dal 8.0

=il

w o

s
(&]

(™

™

"

bei | pr

Verfficacidn de los seftwaresinstalades

Eliminar virus informaticos gel 3.0

Remaursr el simema

Configuracion del internet

Eormatac y reinstalacion del S0

Verfficacion fisico del equipe

Reportar 3 Iz oficina de CTl para el mantenimiante fisico
Mantenimiento Logiko

Eliminar archives tlemporales de los equipes

[

bt | pr

=dlemiun] s [

| | oo
]

| s | | s

"
-

Cesintalar programas prohibidos
Buscar erroresen &l disco duro
Desfragmentar & disco dure

Registro de los sofowaresque se tene
Anahius d&f disco duro

2 | ha
(]

']

]

4
n

Qbservaciones Generales

Mombresy Apellidos Firma
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Anexo 3: PETS (Procedimiento escrito de trabajo seguro)

‘, w PMANTENINIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTD ESCUELA PROFESIONAL
DE GESTION PUBLICA Y
Area: Laboratorio de EPGPyDS Version: 01 "

DESARROLLO SOCIAL

URIVEREICAD MACIONSL DF JUIACA,

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO
1. Responsable

2. Equipos de Proteccién Personal

VY NY

3. Equipos, hermamientas y materiales

¥YY YN YY YN

LI I I ]

LI I ]

-
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" w MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO ESCUELA PROFESIONAL
i e . DE GESTION PUBLICA ¥
B Mo O Area: Laboratorio de EPGPyDS Version: 01 DESARROLLO SOCIAL

Verificar el funcionamiento del equipo.
Mediznle el software de la misma
impresora hacer limpieza de cabesales
Maznlenimiento o Usar &l Impiador de crems para limpiar

L 2 Laboralorista especializade
de impresoras el resto del equipo.

w

& Tomar forografia del estado en que se
deja el equipo, de preferencia
encendido

5. Reslrictiones
En caso de gue no se cumpla las condiciones adecuadas de rabajo detecladas en |2 WFERC conlinuo, no se
realizara las actividades o laress
No contar con las herramientas de gestion.

anuzles adecuadas

H'.ZI contar con las h'_'fl'ﬁl'.!‘if‘r!. S ¥
Mo contar con los respectives EPP especificos para las tareas & realizar

Prohibido usar en zona industrial cabelle suelto, laveros, relojes, cadenas, brazzletes, collares, anillos,
ropas y prendas sueltas u otros articules gue generen riesgos de contacto electricidad o de engancharse
en partes moviles o rotalivas

También se adjunta el manual de usuarios de las maquinas que tenemos en los laboratorios
e https://h10032. www1.hp.com/ctg/Manual/c06908927.pdf

Anexo 4: Mapa de riesgos

Plano de sefializacién del Iaborat_orio de computo “SLO1LAO3”

|-~ — = Projésemh Ge purasal T T Hedade T poyecodndEpaEsl T . |

" proyeccen de viga

TN H
D [0 (O [EN [ORy
|

DQCENJES

IABORATORIO DE GESTION Il E | §
PUBLICA g f

Y DESRROLLO SOCIAL lil i E‘
3

o (O [T (B (OB
© [0 [0 [

proyeccion de viga _

DEPOSIT

RREA T 21

- Direccién de flujo ' >
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Plano de sefializacién del laboratorio de cémputo “SLO1LA03”

————— men Proyeccian ge parasol . e

1.

IABORATORIO DE GESTION
- PUBLICA
Y DESRROLLO SOCIAL 11l

0.

elin o0 upoatoid

o)

proyeccion de viga

| peposiT

AREA 7241w

- Zona segura ante sismos

- Salida de evacuacion

- Zona de extintores

- Luces de emergencia

- Aforo de personas en el ambiente

P
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