COMISION ORGANIZADORA R l' "‘]

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA
“Universidad Piblica de Calidad”

*

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”

RESOLUCION DE CONSEJO DE COMISION ORGANIZADORA
N.° 161-2025-CCO-UNAJ

Juliaca, 26 de febrero de 2025.

VISTOS:

La Carta N° 064-2025-OTI-UNAJIHVC, de fecha 14 de febrero de 2025; Acuerdo N.° 148-2025-SO-CCO-UNAJ de Sesion Ordinaria de
Consejo de Comision Organizadora de fecha 19 de febrero de 2024; Informe N° 044-2025-OPP/UPM-UNAJ, de fecha 26 de febrero de
2025; y,

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo dispuesto por el Art. 18°, 4to parrafo de la Constitucion Politica del Estado, cada Universidad es autbnoma en su
régimen normativo de gobierno, académico, administrativo y econémico. Las Universidades se rigen por sus propios estatutos en el marco
de la constitucion y las leyes;

Que, la Ley Universitaria Ley N° 30220, en su Art. 8°, establece que el Estado reconoce la autonomia Universitaria, la autonomia inherente
a las Universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente Ley y demas normativa aplicable, esta
autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: Normativo, de Gobierno, Académico, Administrativo y Econémico;

Que, el segundo pérrafo del Art. 23° de la norma en marras establece que la Comision Organizadora tiene a su cargo la aprobacion del
estatuto, reglamento y documentos de gestion académica y administrativa de la universidad formulados en los instrumentos de
planeamiento, asi como su conduccion y direccion hasta que se constituyan los érganos de gobierno que, de acuerdo a la presente Ley le
correspondan;

Que, mediante Carta N° 064-2025-OTI-UNAJ/HVC, de fecha 14 de febrero de 2025, el Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion,
solicita la aprobacion mediante acto resolutivo de la metodologia Denominada "DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE"
segn lo estipula la norma NTP-ISO/IEC 12207, que permitira a la universidad estandarizar y proporcionar un enfoque sistematico para el
desarrollo, operacion y mantenimiento del software;

Que, el objetivo de la metodologia “DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE", es gestionar la implementacién de una
metodologia de desarrollo y mantenimiento de software basado en la NTP-ISO/IEC 12207:2016, en la Universidad Nacional de Juliaca;

Que, €l Pleno del Consejo de Comision Organizadora de la UNAJ, en su Sesion Ordinaria de fecha 19 de febrero de 2025, mediante
Acuerdo N° 148-2025-SO-CCO-UNAJ, acordd POR UNANIMIDAD: APROBAR la metodologia denominada *DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE", de la Universidad Nacional de Juliaca, previo informe técnico favorable de la Unidad de Planeamiento
y Modemizacion;

Que, mediante Informe N° 044-2025-OPP/UPM-UNAJ, de fecha 26 de febrero de 2025, el Jefe de la Unidad de Planeamiento y
Modernizacion, de la revision de la metodologia de *DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE NTP-ISO/IEC 12207, concluye
que esta metodologia, recoge los lineamientos generales de las normas técnicas y se alinea indirectamente a la accion estratégica
institucional AEI.04.05 PROGRAMA DE GOBIERNO DIGITAL IMPLEMENTADO PARA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA del Plan
Estratégico Institucional 2025-2030 de la Universidad Nacional de Juliaca;

En uso de las facultades y atribuciones conferidas por el Art. 18°, de la Constitucion Politica del Perd, la Ley N° 30220, Resolucion
Viceministerial N° 244-2021-MINEDU, modificado mediante Resolucién Viceministerial N® 055-2022-MINEDU, modificado mediante
Resolucion Viceministerial N* 053-2023-MINEDU y el Estatuto de la UNAJ;

SE RESUELVE:
Articulo Primero.- APROBAR la metodologia de “DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE" de la Universidad Nacional de
Juliaca, el mismo que como anexo forma parte del presente acto resolutivo a folios sesenta y uno (61).

Articulo Segundo.- NOTIFICAR el presente acto resolutivo a la Oficina de Tecnologias de la Informacién de la Universidad Nacional de
Juliaca, a efecto de que pueda realizar la difusion de lo aprobado en el articulo primero del presente acto resolutivo a toda la comunidad
universitaria.

Articulo Tercero.- DISPONER que la Oficina de Tecnologias de la Informacion, publique el presente acto resolutivo en el portal web de
la institucion (www.unaj.edu.pe).

Registrese, comuniquese y cumplase.
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INTRODUCCION

El DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE son
fundamentales en el 4mbito académico y profesional, siendo crucial garantizar la calidad
y eficiencia en su creacion y gestion. La Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 12207
proporciona un marco estructurado para gestionar el CICLO DE VIDA DEL
SOFTWARE, desde su desarrollo hasta su mantenimiento. Esta norma establece procesos

y directrices que permiten asegurar la calidad y el control en los proyectos informaticos.

Por otro lado, la metodologia Scrum, dentro del enfoque 4gil, se destaca por su
flexibilidad, iteracién y colaboracién, permitiendo responder rapidamente a los cambios
y necesidades del usuario. Su aplicacién en proyectos de software favorece la entrega

continua de valor y mejora la comunicacién dentro de los equipos.

El propésito de esta metodologia es mejorar el proceso de desarrollo,
mantenimiento y adquisicién de software basado en la NTP ISO/IEC 1207:2016 en la
Universidad Nacional de Juliaca, con el fin de establecer una METODOLOGIA
HIBRIDA QUE OPTIMICE EL DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE
SOFTWARE en la institucién. La combinacién de ambas metodologias puede mejorar
la calidad de los proyectos, facilitar la adaptabilidad a cambios y fomentar el uso de

buenas précticas en ingenieria de software.

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION-OTI
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I. OBJETIVO
Gestionar la implementacién de una metodologia de desarrollo y mantenimiento de
software basado en la NTP-ISO/IEC 12207:2016 en la Universidad Nacional de

Juliaca.

2. ALCANCE
Este documento aborda la implementacién de una metodologia de desarrollo y
mantenimiento de software basado en la NTP-ISO/IEC 12207:2016 en la

Universidad Nacional de Juliaca.

3. BASE LEGAL

Resolucion Ministerial N°. 041-2017-PCM, aprueba el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016 Ingenieria de Software y
Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 3° Edicién”, en todas las
entidades integrantes de Sistema Nacional de Informatica.

Resolucion Ministerial N°© 004-2016-PCM, aprueba el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la
Informacién. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestién de Seguridad de la
Informacién, Requisito 2da Edicién”, en todas las integrantes del Sistemas
Nacional de Informatica.

ISO/IEC/IEEE 15288-2015 International Standard - Systems and software
engineering - System life cycle processes.

ISO/IEC 25010-2011 International Standard - Systems and software engineering-
Systems and software Qualiy Requirements and Evaluation (SQuaRE)- System

and Software quality models.

4. NORMA TECNICA PERUANA NTP-ISO/IEC 12207

Esta norma establece un marco de trabajo comtin de los procesos de ciclo de vida del

‘software, con terminologia bien definida.

Categorias de los procesos del ciclo de vida
Esta norma agrupa las actividades que se pueden ejecutar durante el ciclo de

vida de un sistema software en siete procesos. Estos procesos se dividen en

diversas categorias, y cada categoria incluye un conjunto de actividades
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especificas. A continuacion, te proporciono un desglose més detallado de los

procesos especificos segun las categorias mencionadas:
PROCESOS DE CONTEXTO DEL SISTEMA
a. Procesos de Contratacién

Estos procesos definen actividades necesarias para establecer un acuerdo entre dos

organizaciones.

- Procesos de Adquisicion.
- Proceso de Suministro.

b. Procesos Organizacionales de Habilitacién de Proyectos

Administran la capacidad de la organizaciéon para adquirir y suministrar productos
0 servicios a través de la iniciacion, soporte y control de los proyectos. Los
procesos Organizacionales de habilitacion de proyecto constan con los siguientes

procesos:

- Proceso de Gestion del Modelo de Ciclo de Vida.
- Proceso de Gestién de la Infraestructura.

- Proceso de Gestion del Portafolio del Proyecto.

- Proceso de Gestion de los Recursos Humanos.

- Proceso de Gestion de la Calidad.

¢. Procesos de Proyecto

Los principios relacionados con estos procesos se pueden aplicar en cualquier area

de gestion de una organizacién. Existen dos categorias de Procesos de Proyecto.

Los Procesos de Gestién de Proyectos se utilizan para planificar, para evaluar el
logro real y el progreso frente a los planes y para controlar la ejecucién del

proyecto hasta cumplimiento:

- Proceso de Planificacién del Proyecto.

- Proceso de Evaluacion y Control del Proyecto.

Los Procesos de Soporte del Proyecto dan soporte a los objetivos especializados

de la gestion:

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION-OTI
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Proceso de Gestion de Decisiones.
Proceso de Gestion del Riesgo.

Proceso de Gestion de la Configuracién.
Proceso de gestion de la Informacién.

Proceso de Medicion.

d. Procesos Técnicos

Definen las actividades que habilitan las funciones organizacionales del proyecto

con el fin de optimizar los beneficios y reducir los riesgos que presentan debido a

las decisiones y las acciones técnicas. Los procesos Técnicos constan de los

siguientes procesos:

Proceso de Definicion de Requisitos de las Partes Interesadas.
Proceso de Anélisis de Requisitos del Sistema.

Proceso de Disefio Arquitectura del Sistema.

Proceso de Implementacion.

Proceso de Integracién del Sistema.

Proceso de Pruebas de Calificacién del Sistema.

Proceso de Instalacion de Software.

Proceso de Soporte de la Aceptacion del Software.

Proceso de Operacion del Software.

Proceso de Mantenimiento del Software.

Proceso de Retiro de Software.

PROCESOS ESPECIFICOS DEL SOFTWARE

e. Procesos de Implementacién del software

Se utilizan para producir un elemento del sistema especificado implementado en

el software. Estos procesos transforman comportamiento especificado, interfaces

'y restricciones de implementacién en acciones de software de implementacidn,
e dan como resultado un elemento del sistema que satisface los requisitos

derivados de los requisitos del sistema.

Proceso de Implementacion del Software.

Proceso de Anélisis de Requisitos del Software.
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- Proceso de Disefio Arquitectural del Software.

- Proceso de Disefio Detallado del Software.

- Proceso de Construccién del Software.

- Proceso de Integracién del Software.

- Proceso de Pruebas de Calificacién del Software.

f.  Procesos de Soporte del Software.

Proporcionan un conjunto especifico y enfocado de actividades para realizar un
proceso de software especializado. Ayuda al proceso de implementacién de
Software como una parte integral con un propésito diferente, contribuyendo al

exito y a la calidad del proyecto de software.

- Proceso de Gestién de la Documentacion del Software.
- Proceso de Gestion de la Configuracion del Software.
- Proceso de Aseguramiento de la Calidad del Software.
- Proceso de Verificacién del Software.

- Proceso de Validacion del Software.

- Proceso de Revisién del Software.

- Proceso de Auditoria del Software.

- Proceso de Resolucién de Problemas del Software.

g. Procesos de Reutilizacién del Software

Consta de tres procesos que dan soporte a la capacidad de una organizacién para

reutilizar los elementos de software a través de los limites del proyecto.

- Proceso de Ingenieria de Dominio.
- Proceso de Gestion de Programas de Reutilizacion.

- Proceso de Gestion de Activos de Reutilizacion.

5. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

5.1, Scrum
Scrum es un marco de trabajo liviano que ayuda a las personas, equipos y

organizaciones a generar valor a través de soluciones adaptativas para

problemas complejos. Es un framework adaptable, iterativo, répido, flexible y
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eficaz, disefiado para ofrecer un valor considerable en forma rapida a lo largo

del proyecto.

Reunian de Diariamente

planificacidn del
lanzamiento

Crear

Cronograma de entregables
lanzamiento
Sprint
1a6semanas
[
> R — ©

B
Caso de Declaracisnde  Backlog Priorizado  Sprint Entregables
negocio del la visién del del Producto Backlog aceptados
PrayScty praysety Reunion de planificacicn de Reunion de revision del sprint

sprint fieunicn de retrospectiva del sprint

Reunidn de la visién del
prayecta

Figura 1: Flujo de Scrum
5.1.1. Principios de Scrum
Los principios de Scrum se pueden aplicarse a cualquier tipo de proyecto en
cualquier organizacién y deben cumplirse a fin de garantizar la aplicacion
efectiva del framework de Scrum. Los seis principios de Scrum que se

presentan son los siguientes:

-
o = -t @
"') Conlro! de
Desarrallo proceso emplrico
iterativo

ia-:'!‘:- :
Principios i 0
de Scrum '

Auto-organizacion

Colaboracion

Time-boxing

D smsm—
& e—
@ m——
0 me—
0 —
0 e—
Priorizacion
basada en valor

Figura 2: Principio de Scrum:
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- Control del proceso empirico: Este principio enfatiza la filosofia central de
Scrum con base a las tres ideas principales de transparencia, inspeccién y
adaptacion.

- Auto - organizacién: Este principio se enfoca en los trabajadores de hoy en dia,
que entregan un valor considerablemente mayor cuando se auto-organizan, lo cual
resulta en equipos que poseen un gran sentido de compromiso y responsabilidad;
a su vez, esto produce un ambiente innovador y creativo que es mas propicio para
el crecimiento.

- Colaboracién: Este principio se centra en las tres dimensiones bésicas
relacionadas con el trabajo colaborativo: conocimiento, articulacién y
apropiacién. También fomenta la gestién de proyectos como un proceso de
creacion de valor compartido con equipos que trabajan e interactiian
conjuntamente para ofrecer el mayor valor.

- Priorizacién basada en valor: Este principio pone de relieve el enfoque de
Scrum para ofrecer el méximo valor de negocio, desde el principio del proyecto
hasta su conclusion.

- Time-boxing: Este principio describe cémo el tiempo se considera una restriccién
limitante en Scrum, y cémo este se utiliza para ayudar a manejar eficazmente la
planificacién y ejecucion del proyecto. Los elementos del time boxing en Scrum
incluyen sprints, Daily Standups, reuniones de planificacion del sprint y reuniones
de revision del sprint.

- Desarrollo iterativo: Este principio define el desarrollo iterativo y hace énfasis
en cémo gestionar mejor los cambios y crear productos que satisfagan las
necesidades del cliente. También delinea las responsabilidades del Product Owner

y las de la organizacion relacionadas con el desarrollo iterativo.

5.1.2. Aspectos de Scrum
Los aspectos de Scrum deben ser abordados y administrados a lo largo de un

proyecto Scrum en la Universidad Nacional de Juliaca.

a. Organizacion

Los roles de Scrum se dividen en dos amplias categorias:
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Roles Centrales: Son Aquellos que se requieren obligadamente para crear

el producto o servicio del proyecto.

- Product Owner:

O

o}

O

O

Responsable de lograr el maximo valor empresarial para el proyecto.
Responsable de la articulacion de requisitos del cliente.
Mantiene la justificacion del negocio para el proyecto.

Representa la voz del cliente.

- Scrum Master:

o}

e}

O

Asegura que el Equipo Scrum cuente con un ambiente propicio para
completar el proyecto con éxito.

Guia, facilita y ensefia las practicas de Scrum a todos los
involucrados en el proyecto.

Elimina los impedimentos que pueda tener el equipo.

Se asegura de que se estén siguiendo los procesos de Scrum.

- Equipo Scrum:

o}

o

Responsables de entender los requisitos especificados por el Product
Owner.

Crea los entregables del proyecto.

Roles no centrales: Son los que no son necesariamente obligatorios para el

proyecto Scrum, y estos pueden incluir a miembros de los equipos que estén

interesados en el proyecto.

- Stakeholder(s):

@

o

Es un término colectivo que incluye a clientes, usuarios y
patrocinadores.

Interactian frecuentemente con el equipo principal de Scrum, e
influyen en el proyecto a lo largo de su desarrollo.

Lo mas importante es que el proyecto produzca beneficios

colaborativos para los stakeholders.

- Scrum Guidance Body (SGB):

Es un rol opcional, que generalmente consiste en un conjunto de

documentos y/o un grupo de expertos que normalmente estdn
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involucrados en la definicién de los objetivos relacionados con la
calidad, las regulaciones gubernamentales, la seguridad y otros
parametros claves de la organizacion.

o El SGB guia el trabajo llevado a cabo por el Product Owner, el
Scrum Master y el Equipo Scrum.

- Vendedores:

o Los vendedores incluyendo a individuos u organizaciones externas,

ofrecen productos y/o servicios que no estdin dentro de las

competencias centrales de la organizacién del proyecto.

Equipo Central de Scrum

Scrum
Master
Product
Cliente / Owner
Stakeholder < >
- El Product Owner El Scrum Masler asequra
Gl C'.'enle comunica los un ambiente laboral
proporciona sus requenmiemos adecuado al EQUIPO Scrum
requenmientos al empresariales priorizados
Product Owner - al Equipo Scrum; elabora
—> M el Backlog de Producto
. Pricrizado v define los Equipo Sc
t ; i Guipo Serum
.- Sani Criterios de Aceplacion

El Product Owner

4 entrega el valor del < >

] % ] * g

! neQif:;:n?;e"le El Equipo Scrum demuestra el

: Maeos incremento del producto al

1 . Product Owner durante la

) incrementales del on.d iaidn dol aniint

! preducto oot b s s El Equipo Serum crea
' los entregables del
"""""""""""""""""""""""""""""" proyecto

Figura 3: Organizacion Scrum

b. Justificacion del Negocio

En Scrum, la justificaciéon del negocio se basa en el concepto de entrega
impulsada por el valor (Valuedriven Delivery). Es importante sefialar que, si
bien el Product Owner es el responsable principal de la justificacion del

negocio, otros miembros del equipo también contribuyen considerablemente.
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)

Evaluar y presentar un caso de negocio
» Duranta los procesos de Crear {a vision del
producto, Desamoliar épice(s), Crear el
Bacilog Priorizedo del Producto y Realizar
plantlicacion del lanzamiento
» ElProduct Owner analiza el proyecio

Confirmar el logro de beneficios Justificacion continua de valor
» Duranie los procesos de Demostrar y = Durante los procesos de Crear
vaiidar ef sprinl, Envier entregables y entregables, Realizar Dally Standup y
Rolrospectva del proyecto, Refioar o Backiog Priarizado del Producto
* Las responsabilidades de 1os beneficios * El Product Ovner mantiene acls!izada la
posteriorss al proyecio sa documentan y documantacion de la justificacion del
£a anyian al squipo da Program NegoGio.

Maaagsment. -

-

Figura 4: Justificacion de negocio y el ciclo de vida del proyecto

¢. Calidad

En Scrum, la calidad se define como la capacidad con la que cuenta el
producto o los entregables para cumplir con los criterios de aceptacion y de

alcanzar el valor de negocio que el cliente espera.

)
r- Crear el Backlgo Prionzado
del Producto * Crear entregables
* Crear historias Planificar *Realizar Daily Standup
de usuario
8 J
Actuar/ .
ot
* Enviar entregables Verificar *Demostrar y validar el
sprint
* Retrospectiva del
proyecto * Retrospectiva del sprint |

Figura 5: Ciclo de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar PDCA en Scrum
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d. Cambio

Cada proyecto, independientemente del método o framework que se utilice,

esta expuesto a cambios.

Un principio fundamental de Scrum es su reconocimiento de que:

- Los stakeholders (clientes, usuarios y patrocinadores) cambian de

opini6n acerca de lo que quieren y lo que necesitan durante un proyecto

(a esto se le conoce en ocasiones como: “requisitos volatiles” o

requirements churn).

- Que es muy dificil, si no es que imposible, que los stakeholders definan

todos los requisitos al inicio del proyecto.

¢ Quién aprueba?

- Product Owner(s)
La mayor(a de los cambios

- Stakeholders y Product Owner
Los cambios que van mas alld del nivel
de tolerancia del Product Owner

no aprobadas

Solicitudes de cambio

Solicitudes de cambio
aprobadas

hd

- Alta gerencia
Cambios significativos

¢Cuando se aprueba? y

- Desarollar épicafs)
- Crear of Backlog Prionzado de! Producto
- Refinar el Backlog Prionzado def Products

Producto

Backlog Priorizado del Producto

Figura 6: Ejemplo del Proceso de aprobacion de cambios
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l Entorno externo —I

l
fiih fif

[ satarcon ] — —[Ewm

Product Owner

l Se agrega al Produc! Backiog

¢ Este cambio
es urgente
<2

Si No
No hacer
nada
Se cancela ol sprint y El cambio se hara

se reecaa con la

. : n un fuluro sprin
Lpinna’»mcnm dal sprnt 2 uturo sprint

Figura 7: Integracién del cambio en Scrum

e. Riesgo

El riesgo se define como un evento incierto o serie de eventos que pueden

afectar los objetivos de un proyecto y pueden contribuir a su éxito o fracaso.

Procedimiento para la gestion de riesgos:

1.

Identificacion de riesgos: Utilizar diversas técnicas para identificar
toldo los riesgos potenciales.

Evaluacién de riesgos: Evaluar y estimar los riesgos identificados.
Priorizacion de riesgos: Dar prioridad al riesgo que habra de incluirse
en el Backlog priorizado del Producto.

Mitigacién de riesgos: Desarrollar de una estrategia adecuada para
hacer frente a un riesgo.

Comunicacién de riesgos: Comunicar a los stakeholders apropiados
los resultados de los primeros cuatros pasos de la gestion de riesgos y

determinar su percepcion respecto a eventos inciertos.
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Minimizar riesgos por medio de Scrum

La flexibilidad | La La propiedad | La La entrega
reduce el riesgo | retroalimentaci | del equipo | transparencia | iterativa reduce
relacionado al | 6n  constante | reduce la | reduce el riesgo | el riesgo de
entorno reduce el riesgo | estimacién de | de no | inversion.
empresarial, relacionado a | riesgo. deteccion.

las

expectativas.

Tabla 1: Minimizar riesgos por medio de Scrum

5.1.3. Fases y Procesos de Scrum
Los procesos de Scrum abordan las actividades especificas y el flujo de un
proyecto de Scrum. En total hay 19 procesos fundamentales de Scrum que

aplican a todos los proyectos.

FASE PROCESOS FUNDAMENTALES DE SCRUM

Crear la vision del proyecto.
Identificar al Scrum Master y Stakeholder(s).
Formar Equipos Scrum.
Desarrollar épicas(s)
Crear el Blacklog priorizado del producto.
Realizar la planificacion de lanzamiento.
Crear historias de usuario.
Estimar historias de usuario.
Comprometer historias de usuario.
. Identificar tareas.
. Estimar tareas.
. Crear el Sprint Backlog.
13. Crear entregables.
Implementacion 14, Realizar Daily Standup.
15. Refinar el Backlog Priorizado del Producto.
16. Demostrar y validar el sprint.
17. Retrospectiva del Sprint.
18. Enviar entregables.
19. Retrospectiva del proyecto.
Tabla 2: Procesos fundamentales de Scrum

Inicio

e o U S o S

Planificacion y estimacion

TSR
— O

(3]

Revision y retrospectiva

-| Lanzamiento
\
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Caso de negocio del proyeclo

wision del provecio
8.1 84
Crear la visién Desarrollar
del proyecto epica(s)
Equpo
Daclarucion prncipal de
an la vision Proxtuct Ovete: Scium Prototipes
= el ; Epicas) | Penonas {Fersonas)
82 85
Identificar al 4 Crear el Backlog
Scrum Master y | 7 Priorizado del
stakeholder(s) ' Producto
Seum ;ID?;‘!I Daclaricion da Backlog Prisilzade
WVinder wishs ded pioyeclo del Produclo
Ciers | pacaiog - Ciiterios de
Stakehakier(s) Sameroliers) ':::" o | Fmemage terminado
ol
Equipo 1 Procucts
a3 ;qd‘ 86
i 5 i
Formar 6! aquipo Realizar la
G planificacién del
lanzamiento
Duracion del sprint
Creragrama de
= pearibcaciin dol
_ lnzamiento
Equipo pnncipal de
Scrum
B E1 Product Ownee, ol Scrm Magtigl ¥ O BOUICD SCIUM, JUNKos TONTan of GOugo prnapal
ae Scrum
Figura 8: Fase de Inicio
Backiog
Pricoizado del Cotencs de
Products wrmeado  P10RRoS (Personas)
91
f Crear lustonas de
usuANo
Caitanos do
} AcepiAcIon de
J Creines de hestorsyy do usuang
! o= hiatoda
MiriAs
_1 de utianc e - Lista do tareas
i 95
= Estimar taraas
Equysoy . 9.2
principe da Estimar listonas dao s"m‘"
Sotum usLana Tawm
; Eon
Fstonias 40 isuanmo. Estimated
sty Tath List
23
L Comprometos 96
| L_tusicrias de usuane ) Groar al Sprint
Sorum
[ it Backlog
t Hedoras de uzuano Tewn
| COMpIaMmeticay |
’ Sprnt Backiog
| 9.4
! Identificar tareas Spret Pomad
J Chat
| Lita e larees

Figura 9: Fase de plonificacion y estimacion
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Equipo Backloeg

Sprint principal - Priorizado del
Backiog Sctumboard do Serum  Producto
10.1
Crear

entregables

l Enlragables 10.3
del sprint b .
Impediment Refinar el Backlog
Loy =5 Priorizado del

- Producto

L Backieg Prionzado
10.2 = dul Produclo
B i — . i fi
Equipe Scrum Realizar el actualizado
Scrum Mgt —— 4 . Entragables del
Sprint Burndown Dally Standu P sprint
Char
[  Impediment Log
actualizado
. Sprinl Burndown

" Chart actualizado

Figura 10: Fase de Implementacion

En Scrum, la transparencia proviene de las herramientas visiblemente abiertas
tales como el Scrumboard, donde se muestra el avance del equipo. El equipo
utiliza un Scrumboard para planificar y dar seguimiento al progreso durante
cada sprint. El tablero contiene cuatro columnas para indicar el progreso de
las tareas estimadas para el sprint: una columna “por hacer” para las tareas
que adn no se inician; una columna “en progreso™ para las tareas que ya
iniciaron, pero no se han concluido; una columna “en prueba” para las tareas
concluidas pero que estdn en proceso de evaluacion y una columna de
“terminado” para las tareas que se han concluido y evaluado
satisfactoriamente. Al principio de cada sprint, todas las tareas se colocan en

la columna “por hacer” y avanzan segin su progreso.

Historia Por hacer I En progreso . En prueba | Terminado |

Figura 11: Scrurmboard
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11.2
Retrospectiva
del sprint
Equipo princir
de Scrum —
tregiahl | Salidas del proceso
- E:Pgﬁt 1.1 de Demostrar y hgread Actionable
Demostrar y validar el spant ™ Improvamarils

Sprint Backlog—s  yalidar el sprinl

C‘rrlurips de. »

Otras salidas

Entragables aceplados

_ Enbegables

= acaptados

Figura 12: Fase de revision y retrospectiva

Product Owiner g,

Stakeholder(s) ———m

Entregables aceptados —

Cronograma de ———
planificacion del
lanzamiento

12.1
Enviar entregables

{ _ Waorking Deliverables
= Agreement

{Acuerdo de
enlregables

Equipo(s)
principal(es) de ————m
Scrum

funcionales)

12.2
Retrospectiva del
proyecto

‘ Agreed Aclionable

Improvements

. Assigned Action
"~ ltems y fachas limite

Figura 13: Fase de lanzomiento

Para proyectos Scrum a grande escala y en las empresas que requieren de la

coordinacién entre multiples equipos, existen 8 procesos adicionales de

™ Scrum.

Aplicabilidad

Procesos adicionales de Scrum

Scrum para grandes

proyectos

1. Crear componentes de grandes proyectos,
2. Realizar y coordinar sprints.

3. Preparar el lanzamiento de grandes proyectos.
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Aplicabilidad Procesos adicionales de Scrum

1. Crear componentes de programa o portafolio.
Revisar y actualizar el Scrum Guidance Body.
Crear y refinar el backlog del programa o portafolio

Scrum para la empresa )
Coordinar los componentes del programa o portafolio.

-l o

Retrospectiva de los lanzamientos del programa o

portafolio.

Tobla 3: Procesos adicionales de Scrum

5.1.4. Eventos de Scrum

El Sprint: Son el corazon de Scrum, donde las ideas se convierten en valor.
Son eventos de duracidon de un mes o menos para crear consistencia. Un nuevo

Sprint comienza inmediatamente después de la conclusion de Sprint anterior.

Todo el trabajo necesario para lograr el Objetivo del Producto, incluido la
Sprint Planning, Daily Scrums, Sprint Review y Sprint Retrospective, ocurre

dentro de los Sprints.
Durante el Sprint:

- No se realizan cambios que pongan en peligro el Objetivo del Sprint;

- La calidad no disminuye;

- El Product Backlog se refina segiin sea necesario; y,

- El alcance se puede aclarar y renegociar con el Product Owner a medida

que se aprende mas.

Sprint Planning: Inicia el Sprint al establecer el trabajo que se realizara para
el Sprint. El Scrum Team crea este plan resultante mediante trabajo

colaborativo.

El Product Owner se asegura de que los asistentes estén preparados para
discutir los elementos mas importantes del Product Backlog y cémo se
relacionan con el Objetivo del Producto. El Scrum Team también puede
invitar a otras personas a asistir a la Sprint Planning para brindar

asesoramiento.

La Sprint Planning aborda los siguientes temas:
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Tema 01: ;Por qué es valioso este Sprint?

El Product Owner propone cémo el producto podria Incrementar su valor
y utilidad en el Sprint actual. Luego, todo el Scrum Team colabora para
definir un Objetivo del Sprint que comunica por qué el Sprint es valioso
para los interesados. El Objetivo del Sprint debe completarse antes de

que termine la Sprint Planning.
Tema 02: ;Qué se puede hacer en este Sprint?

A través de una conversacion con el Product Owner, los Developers
seleccionan elementos del Product Backlog para incluirlos en el Sprint
actual. El Scrum Team puede refinar estos elementos durante este

proceso, lo que aumenta la comprension y la confianza.

Seleccionar cudnto se puede completar dentro de un Sprint puede ser un
desafio. Sin embargo, cuanto més sepan los Developers sobre su
desempefio pasado, su capacidad actual y su Definicién de Terminado,

mas confiados estaran en sus prondsticos para el Sprint.
Tema 03: ;Cémo se realizara el trabajo elegido?

Para cada elemento del Product Backlog seleccionado, los Developers
planifican el trabajo necesario para crear un Increment que cumpla con
la Definicién de Terminado. A menudo, esto se hace descomponiendo
los elementos del Product Backlog en elementos de trabajo més pequefios
de un dia 0 menos. La forma de hacerlo queda a criterio exclusivo de los
Developers. Nadie més les dice como convertir los elementos del Product

Backlog en Increments de valor.

Daily Scrum: Es inspeccionar el progreso hacia el objetivo del sprint y adapta

el Sprint Backlog segin sea necesario, ajustando el trabajo planificado

entrante.

La Daily Scrum es un evento de 15 minutos para los developers de Scrum

Team. Para reducir la complejidad, se lleva a cabo a la misma hora y en el

mismo lugar todos los dias habiles del Sprint. Si el Product Owner o Scrum
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Master estan trabajando activamente en elementos del Sprint Backlog,

participan como Developers.

Sprint Review: El propésito de la Sprint Review es inspeccionar el resultado
del Sprint y determinar futuras adaptaciones. El Scrum Team presenta los
resultados de su trabajo a los interesados clave y se discute el progreso hacia

el Objetivo del Producto.

La Sprint Review es el pentltimo evento del Sprint y tiene un limite de tiempo
de maximo cuatro horas para un Sprint de un mes. Para Sprints mas cortos, el

evento suele ser de menor duracion.

Sprint Retrospective: El propdsito de la Sprint Retrospective es planificar

formas de aumentar la calidad y la efectividad.

La Sprint Retrospective concluye el Sprint. Tiene un tiempo limitado a
maximo tres horas para un Sprint de un mes. Para Sprints mas cortos, el

evento suele ser de menor duracion.

5.1.5. Artefactos de Scrum
Los artefactos de Scrum representan trabajo o valor que los mismos estan
disefiados para maximizar la transparencia de la informacién clave. Por lo
tanto, todas las personas que los inspeccionan tienen la misma base de

adaptacion.

- Product Backlog: Es una lista emergente y ordenada de lo que se
necesita para mejorar el producto. Es la tinica fuente de trabajo realizado
por el Scrum Team.

Los elementos del Product Backlog que el Scrum Team puede dar por
terminados dentro de un Sprint se consideran preparados para ser
seleccionados en un evento de Sprint Planning. Suelen adquirir este
grado de transparencia tras las actividades de refinamiento. El
refinamiento del Product Backlog es el acto de dividir y definir ain mas
los elementos del Product Backlog en elementos mds pequefios y

precisos. Esta es una actividad continua para agregar detalles, como una
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descripcion, orden y tamafio. Los atributos suelen variar segin el &mbito
del trabajo.

El Objetivo del Producto es el objetivo a largo plazo del Scrum Team.
Ellos deben cumplir (o abandonar) un objetivo antes de asumir el
siguiente objetivo.

- Sprint Backlog: Se compone del Objetivo del Sprint (por qué), el
conjunto de elementos del Product Backlog seleccionados para el Sprint
(qué), asi como un plan de accién para entregar el Increment (c6mo).

El Sprint Backlog es un plan realizado por y para los Developers. Es una
imagen muy visible y en tiempo real del trabajo que los Developers
planean realizar durante el Sprint para lograr el Objetivo del Sprint. En
consecuencia, el Sprint Backlog se actualiza a lo largo del Sprint a
medida que se aprende mas. Debe tener suficientes detalles para que
puedan inspeccionar su progreso en la Daily Scrum.

El Objetivo del Sprint se crea durante el evento Sprint Planning y se
agrega al Sprint Backlog. Mientras los Developers trabajan durante el
Sprint, tienen en mente el Objetivo del Sprint. Si el trabajo resulta ser
diferente de lo que esperaban, colaboran con el Product Owner para
negociar el alcance del Sprint Backlog dentro del Sprint sin afectar el
Objetivo del Sprint.

- Increment: Es un peldafio concreto hacia el Objetivo del Producto. Cada
Increment se suma a todos los Increments anteriores y se verifica
minuciosamente, lo que garantiza que todos los Increments funcionen
juntos. Para proporcionar valor, el Increment debe ser utilizable.

Se pueden crear multiples Increments dentro de un Sprint. La suma de
los Increments se presenta en la Sprint Review apoyando asi el
empirismo. Sin embargo, se puede entregar un Increment a los
interesados antes del final del Sprint. La Sprint Review nunca debe
considerarse una puerta para liberar valor.

La Definicion de Terminado crea transparencia al brindar a todos un
entendimiento compartido de qué trabajo se completdé como parte del

Increment. Si un elemento del Product Backlog no cumple con la
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Definicién de Terminado, no se puede publicar ni presentar en la Sprint
Review. En su lugar, vuelve al Product Backlog para su consideracion

futura.

6. METODOLOGIA DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

6.1.  Proceso de Solicitud y Aprobacion de Cambios
El proceso de solicitud y aprobacion de cambios establece el procedimiento

para manejar las solicitudes de modificaciones, mejoras o correcciones del
software. Esta es la fase donde se detectan las necesidades de cambio y se

formaliza el proceso de modificacién. El proceso incluye:

1. Recepcion de Solicitudes de Cambio:

- Las solicitudes pueden ser generadas por los usuarios, el equipo de
soporte, 0 a través de auditorias internas. Estas solicitudes incluyen
defectos, mejoras, adaptaciones o actualizaciones.

- Las solicitudes deben ser documentadas de manera clara, detallada y
con una descripcion precisa del cambio solicitado.

2. Evaluacién del Cambio:

- El equipo de mantenimiento analiza la solicitud para determinar el
impacto del cambio (técnico, funcional, y de negocio), su viabilidad,
urgencia y costo.

- Se evalua si el cambio es necesario, si afectara otros modulos o
sistemas y si se ajusta a las prioridades y los objetivos del proyecto.

3. Aprobacion o Rechazo:

- Las solicitudes de cambio deben ser aprobadas por las partes
interesadas relevantes (por ejemplo, el gerente de proyectos, el cliente,
etc.).

- Las decisiones deben quedar documentadas, y si un cambio es
rechazado, también se deben comunicar las razones.

- Este proceso asegura que solo los cambios validados y necesarios sean

implementados en el sistema, evitando modificaciones innecesarias o

riesgosas.
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6.2. Planificacion y Programacion de Mantenimientos
La planificacién y programacién del mantenimiento son fundamentales para

garantizar que los cambios y actualizaciones se realicen de manera ordenada,

minimizando el impacto en el sistema y los usuarios. Esta etapa incluye:

1. Definicién de Tareas de Mantenimiento:

- Con base en las solicitudes aprobadas, se elaboran los planes de
trabajo especificos, que detallan las tareas a realizar (por ejemplo,
correccion de errores, actualizaciones, mejoras, etc.).

- Se determina la complejidad y el alcance de cada tarea.

2. Estimaciéon de Recursos y Tiempo:

- Se deben estimar los recursos humanos, técnicos y financieros
necesarios para llevar a cabo las actividades de mantenimiento.

- Se establecen los tiempos estimados para cada tarea y se definen los
plazos generales para la ejecucion del mantenimiento.

3. Programacion de Tareas:

- Las tareas deben ser programadas teniendo en cuenta la disponibilidad
de recursos, las prioridades de los cambios y las ventanas de
mantenimiento (si es necesario, para minimizar la interrupcién de los
servicios).

- Se debe considerar la programacién de actividades de prueba,
validacién y despliegue.

4. Comunicacion y Aprobacién del Plan:

- El plan debe ser comunicado a todas las partes interesadas (usuarios,
equipos de desarrollo, soporte, etc.) y debe ser aprobado antes de
proceder con la implementacion.

La planificacién efectiva es crucial para la eficiencia del proceso de
mantenimiento y para asegurar que los cambios se realicen en el momento
adecuado y sin generar riesgos innecesarios.

6.3. Implementacién de Cambios y Actualizaciones
La implementacién de cambios y actualizaciones se refiere a la ejecucion de
las tareas de mantenimiento planificadas. En esta fase, se realizan las

— modificaciones en el software y se verifica su impacto en el sistema.
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1. Desarrollo de Cambios:

- Los cambios pueden incluir correcciones de errores, nuevas
funcionalidades o ajustes en la configuracion del software.

- Los desarrolladores implementan estos cambios segun las
especificaciones aprobadas.

2. Pruebas de Validacion:

- Antes de desplegar los cambios, se deben realizar pruebas para
asegurarse de que los cambios no afectan negativamente al sistema y
cumplen con los requisitos.

- Las pruebas incluyen pruebas unitarias, de integraciony de aceptacion
(segun corresponda).

- Las pruebas deben realizarse en un entorno controlado que simule el
entorno de produccion.

3. Revision de Calidad y Documentacion:

. Los cambios deben ser revisados por el equipo de calidad para
asegurar que se ajusten a los estandares definidos.

- Se debe actualizar la documentaci6n técnica y de usuario del software
para reflejar los cambios realizados.

4. Aprobacién Final:

- Una vez completadas las pruebas y validaciones, los cambios son
aprobados para su despliegue en produccion.

- Esta etapa es clave para garantizar que los cambios no introduzcan
nuevos errores y que el software mantenga su estabilidad y

funcionalidad.

6.4. Despliegue y Soporte Post-Mantenimiento
Una vez que los cambios han sido implementados y validados, se realiza el

despliegue del software actualizado en el entorno de produccién. Ademas, se

\ ofrece soporte para resolver cualquier inconveniente post-mantenimiento.

1. Despliegue Controlado:
- Eldespliegue de los cambios debe realizarse en un entorno controlado,

con procedimientos que minimicen el riesgo de interrupcion.
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- Sies posible, se debe realizar un despliegue gradual para verificar que
el sistema funcione correctamente antes de una implementacion
masiva.

2. Monitoreo Post-Despliegue:

- Después del despliegue, el equipo de mantenimiento debe monitorear
el sistema para detectar problemas inesperados y corregirlos
rapidamente.

- El monitoreo incluye el rendimiento del sistema, la seguridad y la
satisfaccion de los usuarios.

3. Soporte Post-Mantenimiento:

- Se debe ofrecer soporte a los usuarios para resolver cualquier
problema relacionado con los cambios implementados.

- También se puede proporcionar formacion adicional si los cambios
incluyen nuevas funcionalidades.

4. Cierre del Mantenimiento:

- Una vez que el sistema esté funcionando correctamente y los usuarios
estén satisfechos con el resultado, se cierra el ciclo de mantenimiento
correspondiente.

- Se documentan las lecciones aprendidas y los cambios realizados para

futuras referencias.

7. CALIDAD DEL PRODUCTO DE SOFTWARE

1.

Requisitos y Evaluacion de Calidad de Sistemas y Software (SQuaRE)

ISO/IEC 25010:2011 es un estandar que proporciona pautas y
recomendaciones para evaluar la calidad de los productos de software. Define
un conjunto de caracteristicas de calidad y sub-caracteristicas que son

esenciales para evaluar la calidad general de un producto de software.

El modelo de calidad del producto definido por la ISO/IEC 25010 se encuentra
compuesto por 8 caracteristicas principales que tienen que ser evaluados al

medir la calidad de software o sistema, se muestran en la siguiente Figura N°

9:
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System/Software
Product Quality

l

|

!

Figura 14: Modelo de calidad del producto

1. Adecuacion Funcional (Functional Suitability)

Esta caracteristica se refiere a la capacidad del software para cumplir con

los requisitos funcionales definidos, proporcionando las funcionalidades

adecuadas.

Sub-caracteristicas:

F:Sll{::t(;;:!?:i‘lz’ Pzrfj;?égfge Compatibility | | Usability Reliability Security t M;‘g?:i‘;’;"' Portability
Time-behaviour Co-uigtence Approprateness Malurity Confidentaity | Moddarity Adaptablity
. Resturee uthsation | | Intaroperabiity recognisatdty caiabity Intagaty | Reusahdity Instadat
: Capacity Leamabity Fault tolerance Norrepudiation | | Anatysabity Replaceability
. Uperabuity Recovrability | Accouniabity Mochfabiily
= : ::__m__ r:___q " U"L*““_’_L" | Authentaty Testabilty
g LN |
User inlieface i
arnthetics |
Acconsbilty

-  Completitud de las funcionalidades (Functional Completeness):

La medida en que el software proporciona todas las funcionalidades

requeridas por el usuario y por los requisitos del sistema.

- Exactitud (Functional Correctness): Se refiere al grado en que el

software cumple con las especificaciones y genera los resultados

correctos.

- Conformidad (Functional Appropriateness): Evaluacién de si las

funcionalidades implementadas son apropiadas para las tareas que se

deben realizar, es decir, si la solucion es adecuada a las necesidades

del usuario.

2. Eficiencia en el Rendimiento (Performance Efficiency)

Evalta el uso eficiente de los recursos del sistema, asegurando que el

software funcione correctamente bajo diferentes condiciones de carga y

uso.
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Sub-caracteristicas:

Comportamiento temporal (Time Behavior): El tiempo de
respuesta, la latencia y el rendimiento del sistema en general. Se mide
la rapidez con la que el sistema responde a las acciones del usuario o
realiza una tarea.

Uso de recursos (Resource Utilization): La cantidad de recursos
(memoria, CPU, red, etc.) que utiliza el sistema mientras realiza sus
funciones.

Capacidad (Capacity): La habilidad del sistema para manejar

grandes volumenes de datos o usuarios, sin deteriorar su rendimiento.

3. Compatibilidad (Compatibility)

La compatibilidad mide la capacidad del software para funcionar con otros

sistemas o plataformas y su interaccion sin conflictos.

Sub-caracteristicas:

Coexistencia (Co-existence): La capacidad del software para operar
simultdneamente con otros sistemas sin que interfiera en su
rendimiento ni afecte su funcionamiento.

Interoperabilidad (Interoperability): La capacidad de interactuar
con otros sistemas y software, compartir datos e intercambiar

funcionalidades sin problemas.

4. Usabilidad (Usability)

Se refiere a la facilidad con la que los usuarios pueden aprender a utilizar

el software, interactuar con €él y lograr sus objetivos de forma efectiva.

Sub-caracteristicas:

Facilidad de aprendizaje (Learnability): La facilidad con que un nuevo
usuario puede aprender a utilizar el sistema.

Eficiencia de uso (Efficiency of Use): La capacidad del sistema para
permitir que los usuarios realicen tareas con eficacia, en el menor

tiempo posible.
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Satisfaccién del usuario (User Satisfaction): El grado en que el
sistema satisface las expectativas y necesidades del usuario,
proporcionando una experiencia positiva.

Facilidad de operacién (Operability): La facilidad con la que un
usuario puede operar y manejar el sistema sin cometer errores.
Accesibilidad (Accessibility): Qué tan accesible es el software para
personas con discapacidades, asegurando que todos los usuarios

puedan utilizarlo independientemente de sus habilidades.

5. Fiabilidad (Reliability)

La fiabilidad mide la capacidad del software para mantener un nivel de

desempefio estable y correcto durante un periodo determinado bajo

condiciones predefinidas.

Sub-caracteristicas:

Madurez (Maturity): El grado en que el sistema ha sido probado y
utilizado, y la probabilidad de que falle en condiciones normales de
operacion.

Tolerancia a fallos (Fault Tolerance): La capacidad del sistema para
continuar funcionando incluso si ocurren fallos o errores en el sistema.
Recuperaciéon (Recoverability): La capacidad del software para
recuperar su funcionamiento normal después de que se haya
producido un fallo o error.

Disponibilidad (Availability): La capacidad del software para estar
operativo y accesible en todo momento, sin interrupciones

prolongadas.

6. Seguridad (Security)

La seguridad abarca las medidas implementadas para proteger el sistema

y los datos de accesos no autorizados, corrupcion o mal uso.

Sub-caracteristicas:

Confidencialidad (Confidentiality): Asegura que solo las personas o

sistemas autorizados puedan acceder a la informacién del software.
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Integridad (Integrity): La capacidad de garantizar que los datos y las
operaciones no se alteren de manera no autorizada, asegurando la
exactitud y consistencia de la informacion.

Disponibilidad (Availability): Se refiere a la disponibilidad de los
recursos y datos para los usuarios autorizados cuando lo neces iten, sin
que existan interrupciones o fallos.

No repudio (Non-repudiation): Asegura que no se pueda negar la
autoria o la realizacién de ciertas acciones (como la modificacion de
datos o el acceso a sistemas).

Control de acceso (Access Control): Mecanismos para restringir el
acceso a los datos y funciones a usuarios o sistemas no autorizados,

utilizando autenticacién, autorizacioén y auditoria.

7. Mantenibilidad (Maintainability)

La mantenibilidad evalia qué tan facil es realizar modificaciones en el

sistema para corregir defectos, mejorar el rendimiento o adaptarlo a nuevas

necesidades.

Sub-caracteristicas:

Modificabilidad (Modifiability): La facilidad con la que se pueden
realizar cambios en el software sin causar efectos adversos o
introducir errores nuevos.

Analizabilidad (Analyzability): La facilidad con la que se puede
analizar y diagnosticar problemas en el software.

Testabilidad (Testability): La facilidad con la que se pueden realizar
pruebas para verificar el funcionamiento correcto del software.
Estabilidad (Stability): La capacidad del sistema para mantenerse
operativo y sin problemas durante las modificaciones y las
actualizaciones.

Facilidad de instalacién (Installability): La facilidad con la que el

software puede instalarse y configurarse en un nuevo entorno.
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8. Portabilidad (Portability)
La portabilidad mide la capacidad del software para ser transferido o

adaptado a diferentes entornos o plataformas.
Sub-caracteristicas:

- Adaptabilidad (Adaptability): La capacidad del software para
adaptarse a diferentes entornos, configuraciones o plataformas con
minima intervencion.

- Instalabilidad (Installability): La facilidad con la que el software
puede ser instalado en un nuevo entorno, lo que incluye la instalacion,
configuracion y puesta en marcha sin problemas.

- Compatibilidad con plataformas (Compatibility with Platforms):
La capacidad del software para funcionar en diferentes plataformas,
sistemas operativos o arquitecturas de hardware sin requerir

modificaciones sustanciales.
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ANEXOS

ANEXO 01: REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
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UIWAD

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA

Artefaclo: [HOMBRE DE SISTEMA
ABREVIADO|_REQF_ESP V20

Fase de Inicio: Lisda de  moquisitos
espeificados et sstEma
HOMBHESISTEMA

0 .... - X X . OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA !
INFORMACION
[NOMBRE DE | fim torimie ™
SISTEMA
ABREVIADO]

LISTA DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL

[NOMBRE DE SISTEMA ABREVIADO]

[Nombre Completo del Sistema]

SISTEMA [NOMBRE DE SISTEMA ABREVIADO]

Fecha
02/01/2025 20

Version

[NOMBRE DE
SISTEMA ABREVIADO]_REQF_ESP_V2.0

Historial de Revisiones ‘

Descripcion Autor I

Edicién del Documento de Lista de requisitos Equipo [NOMBRE |
funcionales del sistema, DE SISTEMA i
ABREVIADO] I
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Anafacto [HOWMBIRE
AURCVIALO] REQI CSP v2.o
Ciclo de Negocio |

DE SISTEMA

WO

[NOMBRE DE SISTEMA
ABREVIADO]

Cliente: [1hxnk

ey dox (i it

Fecha N201/202%

MODULO [NOMERE DE MODULO)

| [STD: Sistema Tramite Documentario]
_Institucion | Rol | RF _Requerimiento Funcional Prioridad | Estado
| UNAJ | RF01-8TDO1
| [ e
=== ——— i S — R
|
I
| |
B e . '
[sEEétaa E_s:al_afgn]__"_ T R S
I Institucion | Rol | RF Requerimiento Funcional | Prioridad l Estad
| RFO1-5ED1 | |
-
T A - i S L)

MODULO [NOMBRE DE MODULO]

Uinstitucion | Rel | RF |

|
|
L

_Requerimiento Funcional

Institucion

IO A - B I B
: 11 | |
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ANEXO 02: ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

ELICITACION DE REQUERIMIENTOS

WA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
JULIACA

Artefacto:
ADRCVIADO]_CU V20

espaci noos el
HOMBRESISTEMA

[HOMBRF DF SISTFMA

Fase de Iniclo: Lisia g0 roguetos

Cliente: [Hombre de a Oficina)
Fecha: 02/01/2025

[NOMBRE DE
SISTEMA
ABREVIADO]

sl

Fecha
02/01/2025

[NOMBRE DE SISTEMA ABREVIADO]

[Nombre Completo del Sistemal]

ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

[NOMBRE DE
SISTEMA ABREVIADO] REQF_ESP_V2.0

Historial de Revisiones

Version Descripcion Autor
20 Edicién del Documenlo de Lista de requisitos Equipo [NOMBRE
funcionales del sistema, DE SISTEMA
ABREVIADO]
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Artefacto {HOMBRE OF SISTEMA [NOMBRE DE SISTEMA Clients rrhites te Ot

Fecha

AUREVIADO] REQI_LSP V20

Ciclo de Megoclo: Fivatacson 30 miuerimon ABREV'ADO]

Tabla de Contenido
1. INTRODUCCION .. — e
11. Proposito ..
1.2. Definiciones, acronicos y abreviaturas .

2. DIAGRAMA DE MODELO CONCEPTUAL ...
3. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES ... ..o

4. CABDRADRBUSODE BIBTEMA ..o oimiimiais e s i s e ivn s

4.1, Identificar de aclores
4.2, Diagrama de Casos de Uso .

4.3, Especificaciones de casos de Uso. ...
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Artefactn

HOMBRE DE

ABREVIADO| REQE_ESP V20 Fecha

Ciclo de hNegoecio SR R UL

ABREVIADO]
1. INTRODUCCION

1.1. Propésito

SSTENA [NOMBRE DE SISTEMA Clente fiorbee

[El proceso de Tramite Documentario tiene como principal objetivo lograr atender los

requerimientos de los usuarios, ya sean directores, docentes, padres de familia, personas

naturales o juridicas, superando las expectativas en tiempo, coslo y calidad de la

informacion en los tramites que se solicita, ademas de brindar orientacion y atencion de
calidad al usuario. El proceso de Tramite Documentario compromete a lodas las oficinas

que conforman en la Universidad Nacional de Juliaca |

12
STD: Sistema de tramite documentario

CU: Casos de uso

DA-STDO1: Sistema de tramite documentario diagrama de aclividades 1

Definiciones, acronicos y abreviaturas

2. DIAGRAMA DE MODELO CONCEPTUAL

e —

| l;ncl.
IO 0 § e 3
S e ] $?.
| B e 7 -
| e | | —she
: |’: DREMO ' | "
! s b saE 25
_:;‘f 1 TN
B ‘ - 2]

L e

Figura N* 1 Modelo conceptual Sistema de lramite documentano
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Antofacto [NOMERE DE SISTEMA {NOMBRE DE SISTEMA  Chente

ABHLVIADCO) RLOE _LSP v20 Fecha
Crclo de Negocto: st ABREVIADO]
3. DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
JALITNL Traves soraer v L Al LT
I o k—a.,-..- 3t on | . "
tie — | [y |
I" S -
L] —r - I
L= mee gengiy Vemiwtere .
e -y .- " 1 -':{:"‘“
e
USRI S— * v
ol i et R »

- "
'
e " M
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el ot P e
. r1ys
e
B
| '
s
L
Inriasls
el — o -t

Figura N* 2. Diagrama de actividades tramite

4. CASOS DE USO DE SISTEMA

4.1. Identificar de actores

ACT-STDO1  Administrador STD

Version  10(21-01-2028)

Autores Equipo [NOMBRE DE SISTEMA ABREVIADO]
Fuerﬁes Slakehdldér

Descripcion tipos de Wramites de la instilucion y sus requisitos, ademas podra |

I | generar diversos tipos de documentos

' Comentarios
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|
Artelacto: [HOMBRE nFE SISTEMA = Clionte. [Hombs oe © fr g |
ABRLVIADO]_RLOQF LSP V2o [NOMBRE DE SISTEMA Fecha 1 !
Clelo de Negoclo Hlivisacan on roe vy AB REV]ADO] |
ACT - [NOMBRE
OMBRE DE ACTOR

ABREVIADOJ02 [N ! |
Version ! i
i SE. o - |
' Autores { |
Fuentes _ - :!
_Desc_,wcfo:‘_ e - |
} |
| Comentarios i
AT RGRRE T e |
| N [NOMBRE DE ACTOR] |
ABREVIADO]03 .
' Version !

:_A_ut_;:;"s________ W — e S L RS TS —— —— e —— ——— =t ;
L e e b e ey P s — = rski A |
Fuentes ]'
! 6éscrip§i:§; r !
Comentarios :

4.2. Diagrama do Casos de Uso
4.2.1. Administrador ;
DCU_STDO1. Administrador
i
. - Ih" i :I \‘.!r'[t_v ;
Pt l-.-u_.-‘- - -~
X CJ TS it ﬁ},‘.'mh_. .
Lo el — i Lo - -._ __" |
Ty
G.,c??n

|
|
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riefacio [HOMBRE DE SISTEMA Hiente [Hiombre de Ol ma ot
:\-l.i-HrLVINJ‘JI REQI_LSP \-'20 o [NOMBRE DE S‘STEMA ;r.‘m 201 .
Ciclo de Negocia: £ iomen oo roq enimo ABREVIADO])

4.3. Especificaciones de casos de uso
4.3.1. CU-STDO001 Ver tipo de tramite

cu-sTDOOT Ver tipo de tramite '
{ Version - |1o0@r012028y '

5 Autores . Equipo SIGESMED

{ Actores Admmts(rador_s:“l_"d D

iFuenteg - - slakeholder

I Dependencias N | Ninguno .

| Reﬁuisiloﬁ fﬁncionaleu .- ERF1STDO6 |

Este caso de uso describe los pasos para |
__visualizar un lipo de tramite en el sistema. |
"El administrador esta logueado en el
sistema.

- Descri pm on

Prncondlcnon

Paso Accaon

{ El usuario ingresa a menu
[ 1 | principal y selecciona la opc:bn'
| | “Lista tramiles”

El sistema muestra la lista de |
. tramites de la institucion con los
| SBecuencia Normal 2 dalos (Cédigo de trémite, nombre, |

descnpcion,  costo,  duracion,
_requisilos, ruta).

El usuario fillra la busqueda por

3 lipo, cédigo o nombre del tramite y |
i presiona “buscar”.
4 El sistema actualiza la lista de

. lramites segun el fillro realizado.

. Paso Accion ,
| Secuencia Alternativa 1: —1 . e g
|
El usuario liene la posibiidad de agregar!
Postcondicion | nuevos tramites o editar los requisitos o
! ruta de los lramiles registrados.

- Excepciones

L S S s

| Importancia _ [}VIW |
| Urgencia | Inmediata

(Gmate ~ |Pendenedeverfcacien |

| Estabilidad | Am S

! Comentarios Il Ninguno .
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Artefacto [HOMBRE NE SISTFMA [NOMBRE DE S[STEMA ,9.

ABREVIADCY REQE ESP V20

Ciclo de Negocio ABRE\”ADO]

4.3.2. CU-[NOMBRE ABREVIADO]002 [Nombre de Caso de Uso]

' CU-[NOMBRE ABREVIADO]002 [Nombre de Caso de Uso] ,

1 2.4
i Version

! Autores

‘ Actores L
| Fuentes
| Dependencias )

| Requisitos funcionales

!
]
| Descripcién |

i Precondicion

|
|
| Secuencia Normal

g & 4 . |
| !
i ]
| Secuencia Alternativa 1: !
i

| I-;;);tc;_r;aic.igr-\. _ . _

| Excepciones

' Importancia m——

| Urg;;cm T i e

“Estado ' 1
Estabilided |
| Comentarios |

Accion

|

Accion !
i

|

e —f

s mprmre——t

|

— e e T R |

[
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ANEXO 03: DISENO DE MOCKUPS

A BN O REC = 0 |
ERSIDAD NACIONAL D OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA |

Antefacto: [HOMBRFE [F  SISTEMA Cliente: [1iombse des b Ofcina)
ABREVIADO]_CU_V2 0 [NOMBRE DE Fecha: 020112025
Fase de Inicio: Listn do  roquisitos

i seres SISTEMA
ABREVIADO]

[NOMBRE DE SISTEMA ABREVIADO]

[Nombre Completo del Sistema] .

DISENO DE MOCKUPS g
(NOMBRE DE
SISTEMA ABREVIADO]_DISENO V2.0

Historial de Revisiones

Fecha Version Descripcion Autor 5
02/01/2025 20 Elaboracion del documento de disefio de Equipo [NOMBRE I
Mockups del Sistema Tramite Documentario DE SISTEMA
ABREVIADO]
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Artefacto [HOMBIRE DE SISTEMA [NOMBRE DE SISTEMA IL—'.-‘ln.!II:!.l! oty e O

ABRLVIADO REQI LSP V20

Cicto de He gocio e ABREVIADO]

Tabla de Contenido
1. INTRODUCCION .. .

11.  Proposito ...
1.2.  Definiciones, acronicos y abreviaturas ... ..
2. STD: SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

2.1, Lista de Tramites .. .

(8]

LS S I S
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Anafacta {HOMBIRE DE SISTEMA [NOMBRE DE SISTEMA l'.lm:!!'o '--l-l.-'-'-l‘_z Hy ]

J\UHLVIF\D( M _RLQr_CLSP V20 Fecha

Gl i Mol ABREVIADO]

1. INTRODUCCION
1.1. Propésito

[E!l proposito de este documento es mostrar los mockups disefiados para el submoédulo
Sistema de tramite documentario del médulo administrativo de acuerdo a las
especificaciones de casos de uso realizados. En cada especificacion se da a conocer el
requisito especificado, una descripcion acerca del funcionamiento de los mockups y como
se relacionan enire ellos, y 1as figuras correspondientes a los mockups realizados. )

1.2,  Definiciones, acronicos y abreviaturas

MOCKUP: Modelo a escala o tamafio real de un disefio de ventanas de un sislema.
STD: Sistema de tramite documentario

DI. Disefio de Inlerfaz

CU: Caso de uso

2. STD: SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

2.1. Lista de Tramites

| CU-STDOO1 Vertipo | REQUISITOS

(CASODEUSO | j.ismee | ESPECIFICADOS | ERF‘ G108
| | STD_DI201. Ver
MOCKUP | Tioos de Trémite usumos _{ Responsable

| médulo administrativo, donde se muestra ia lista de tramites registrados |
(codigo, nombre, descripcidn, costo, requisitos, rutas y la opcion de
| edrtar} segun la UNAJ. a la que cmspmda i

[_ - ' | El usuario rngrusa ala Opuo;:_ “Sistema de ramite documentano’ del |
! Descripcion
I

— DU i o

Figuwra N' | Ver tipo de framite
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ANEXO 04: FORMATO PILA PRODUCTO (PRODUCT BACKLOG)

{
- - - |
PRODUCT BACKLOG |
- |
[ITEM] ESTIMACION ¥ DESCRIPCION PRIORIDAD | REALIZADO POR | |
1] 400 Logueo de Usuario ALTA | -
2! 400 Registro de Usuario ALTA
3| 400 Afadir/Modificar datos como Postulante ALTA
4 400 AfadirModificar/Eliminar estudios de grado de! postulante L ALTA
g 400 AAadir/Modificar/Eliminar estudios especializadas ALTA i
6 400 Aftadir/Modificar/Eliminar EXPERIENCIA LABORAL . ALTA | |
[T7 " am [AfadiriModificar/Eliminar REFERENCIAS PERSONALES ) ALTA | f
"8 400 |Visualizar Pantalla de bienvenido POSTULANTE o ALTA | |
s 3 ARadir/Modificar datos como EMPRESA ALTA |
10 400 Mantenimiento de OFERTAS LASORALES [ ALTA :
1] 400 Seguimiento de OFERTAS LABORALES POR PARTE DE LA EMPRESA | ALTA
o ! 400 Sequimiento de OFERTAS LABORALES POR PARTE DE LOS POSTULANTES ATA
| 200 Pantalia dz Inicio | NORMAL [

SPRINT BACKLOG

- TAREA i
REQ002 LogueodeUswano R
REQUO3 Registro de Usuano

| REQO04 ‘Afadi/Modificar dalos como Postulante o

| REQOOS |AhadiriModificar/Ehminar estudios de graan dei ﬁ_‘ tant
REQO0S | AAadinModificar Eliminar estudios espemhzadns

[ REQOOT AfadinModificar/Eiminar EXPERIENCIA LABORAL

| REQ008  AfadirModificar/Elminar REFERENCIAS PERSONALES
REQ009 \.ﬂsualtzar Pantaila de biznvenido POSTULANTE

| REQ010 Madlrﬂodlfrcar Gatos comp EMPRESA ) R

H10_ | REQON e OFERTAS LABORALES

1 REQO12 _[Seguimiento de OFERTAS LABORALES POR PARTE DE LA EMPRESA

REQO13 _[Segumiento de OFERTAS LABORALES POR PARTE DE LOS POSTULANTES |

ANEXO 06: FORMATO DE CUADRO DE HISTORIAL SPRINT

) 'Loquen de Usuuno »
Registre de Usuano

AfadirModificar datos como Py
. |AfadinModificar/Efminar estudios de
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ANEXO 07: FORMATO PARA DOCUMENTAR USO DE SCRUM

Desarrollo del Sistema

| version.

Planificacion Fecha:

Descripcion de la metodologia de trabajo

Proyecto

Descripcion de la metodologia de trabajo (scrum)

‘"Fecha | Version

Historial de Revisiones

Descripcion

[ 20/11/2011

1.0 Primera version con los apartados y
contenidos basicos
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Desarrolio del Sistema Version ) '
Planificacion Fecha:
Descripcion de la metodologia de trabajo

Tabla de contenido
1. Introduccion................. R e S R AR G |

1.1, Propésito de este documento ..,......... .. . R R T e CPPRe [

120 AICBNCE. . oo oo e e e 3 i.

2 Descripcion General de la Metodologia ... RGO

21 Fundamentacion I ——

2.2, Valores de trabajo........ ... 3 ;
3. Personas y roles del proyeclo. o4
4. Artefactos .. .. T sl

4.1. Pilade producto.............. 4 .

42 Pila del sprint 5 |
4.3  Sprint. . .. cviold

Al ICBMING. s R s e 8 |

4.5. Gréfica de producto (BurnUp).. .. ... ... ... B !

46  Grafica de avance (Bum Qown).... .. .. el |
8T REGIOH It 38 3P v smcnsaiariasa e -

48 Reunionlécnicadaria .. . ... ... . . I taan P s st Peead] 9 _

49 Reunion de clerre de sprint y entrega del incremento .. ... ... 10 l'

|

|

|

|

I

|

|

|

!

|

|

|
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Desarrollo del Sistema Version:

Planificacion Fecha:

Descripcion de la metodologia de trabajo

Descripcion de la metodologia de trabajo

1. Introduccion

Este documenlo describe la implementacion de la metodologia de trabajo scrum

en la empresa para la gestion del desarrollo el proyecto

Incluye junto con la descripcion de esle ciclo de vida iterativo e incremental para el

proyeclo, los artefactos o documentos con los que se geslionan las tareas de

adquisicién y suministro: requisitos, monitorizacion y seguimiento del avance, asl
como las responsabilidades y compromisos de los pariicipantes en el proyeclo.

1.1 Propésito de este documento

Facililar la informacion de referencia necesaria a las personas implicadas en el

desarrol
1.2 Alca

lo del sistema
nce

Personas y procedimientos implicados en el desarrollo del sislema

2 Descrnpcitn General de la Metodologia

o

1 Fundamentacicn

Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo e incremental
de tipo scrum para la ejecucion de esle proyecto son:

Sisterna modular. Las caracteristicas del sistema permiten desarroilar una
base funcional minima y sobre ella ir incrementando las funcionaiidades o
modificando el comportamiento o apariencia de las ya implementadas.

Entregas frecuentes y continuas al cliente de los modulos lerminados, de
forma que puede disponer de una funcionalidad basica en un iempo minimo
y @ partir de ahi un incremento y mejora continua del sistema

Previsible inestabilidad de requisilos.

[ 08

r

Es posible que el sistema incorpore mas funcionalidades de las

inicialmente identificadas.

= Es posible que durante la ejecucion del proyeclo se altere el orden en
el que se desean recibir los modulos o hislonas de usuario

lerminadas.

-+ Para el ciente resulta dificl precisar cual sera la dimension completa
del sistema, y su crecimiento puede continuarse en el liempo

suspenderse o detenerse

Valores de trabaic

Los valores que deben ser praclicados por todos los miembros involucrados
en el desarrollo y que hacen posible que la metodologla Scrum tenga exito son:

Aulonomia del equipo
Respeto en el equipe
Responsabilidad y auto-disciplina

Foco en la larea
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Desarrolio del Sistema T version:
Planificacion Fecha:
Descripcion de la metodologia de trabajo

Informacién transparencia y visibilidad

3. Personas y roles del proyecto

e W _, S 7 I

. ! |
| |

4

4. Artefactos

- Documentos
* Pila de producto o Product Backlog
* Pila de sprint o Sprint Backlog

Sprint
Incremento

Graficas para registro y seguimiento del avance.
= Grafica de producto o Burn Up
= Grafica de avance o Burn Down
Comunicacion y reporting directo.
* Reunion de inicio de sprint
* Reunion tecnica diana
*«  Reunion de cierre de sprnt y entrega del incremento

4.1 Pila de producto
Es el equivalente a los requisitos del sistema o del usuario (Con-Ops) en esta
metodologia
El gestor de producto de su correcta gestion, durante todo el proyecto. El
gestor de produclo puede recabar las consultas y asesoramiento que pueda
necesitar para su redaccién y gestion durante el proyecto al Scrum Manager de
este proyecto.

Responsabilidades del gestor de produclo

- Registro en la lista de pia del producto de las historias de usuano que
definen el sistema.

- Mantenimienlo actualizado de la pila del producto en tode momento
durante la gjecucion del proyeclo.
= QOrden en el que desea quiere recibir terminada cada hisloria de

usuario.

* Incorporacion / eliminacion /modificaciones de las hislorias o de su
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Ver‘sndn:

Pianificacion Fecha:

Descripcion de la metodologia de trabajo

e

orden de prioridad
» Disponibilidad: [Indicar modo st mantene directamente la pizafra ©
intranet o medios de comunicacién, o envia las modificaciones al
Scrum Manager para su actualizacion u otro mode empleado en la
empresa . ]
Responsabilidades del Scrum Manager

- Supervision de la pila de producto. y comunicacion con el gestor del
producto para pedirie aclaracion de las dudas que pueda lener, o
asesorarle para la subsanacion de las deficiencias que observe.

Responsabilidades del equipo técnico

- Conocimienlo y comprension actualizado de la pila del produclo.

. Resolucion de dudas o comunicacion de sugerencias con [Indicar segun
se haya implementado en la empresa (gestor de producto { scrum
manager ! ..}]

Responsabilidades del resto de implicados

. Conocimiento y comprension actualizado de la pile del producto.

. Resolucion de dudas o comunicacién de sugerencias con [indicar segun
se haya implementado en la empresa (geslor de producto I serum
manages 1

Notas Si lo necesita, el gestor de produclo puede solicitar asesoria al Scrum
Manager del proyecto o personal técnico del equipo para conocer la eslimacion
temprana de las historias de usuario cuyo tamafio aproximado le presenten
dudas.

L)

Pila del spnni

Es el documento de registro de los requisilos detallados o tareas que va a
desarrollar el equipo técnico en la iteracion (aclual o que esta preparandose para
comenzar)

Responsabilidades del gestor de producto
Presencia en las reuniones en las que el equipo elabora la pila del sprint.
Resolucion de dudas sobre las hislorias de usuano que se descomponen
en la pila del sprint.
Responsabilidades del Scrum Manager
- Supervisién y asesoria en la elaboracion de la pila de la pia del sprint.
Responsabilidades del equipo l&cnico
- Elaboracion de la pila del sprint.
. Resolucion de dudas o comunicacion de sugerencias sobre las hislonas
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|
“Desarrolio del Sistema Version. ] l
Planificacion Fecha: |
Descripcion de la metodologia de trabajo |
de usuario con el gestor del praducto 9
e mecKy CURACION

WELIAS LIDLRACIDN DF SO0 METTRSA B4 BoW WEARO
Twsas pondentes 46 tn.it -: ét nu i

PILA DEL SPRINT

Backlog D Toea

Crnae y documereal of disefio pensral

HT 1 ded sontwons {materma complets | A i vl
 Inwmacn

g de base e
i ieie Sa il g b
Crom y documonie ol diseio genmal
H11 de b base 20 dmon
lentula o) strveier wob pars piushas

Tpe

trstaiacsen oo HD (Tabins) oo vl
HT 14 serdor de BO pata dewio y prasbas

S da de aio un aticulo s o
Hi4 catalogo de nventa o

43. Sprint

Foias de abayo penden s S [ [

Entado  Res poni able

Luws Adlonas
Luis Afonsa

L ARtons)

£ UERIU

Cada una de las iteraciones del ciclo de vida teralivo Scrum. La duracion de
cada sprint [Indicar segun las caracferisticas de la implementacion’ es de xx dlas
laborables / inferior a xx dias y se determina al imcio del

positillicades]

4.4 Incremenio

nisma / oiras

Parte o subsistema que se produce en un sprint y se entrega al geslor del

producto completamente lerminada y operativa

45 Grafica de producte (Bum Up}

Representacion grafica del plan de producto previsto por el gestor de
preducto. Es una grafica que representa los temas o epics del sistema en el
orden que se desean, y el tiempo en &l que se prevé su gjecucion.
Responsabilidades del gestor de producto

- Confeccion

. Mantenimiento aclualizade en todo momento durante la ejecucion del

proyeclo.

o Orden en el que desea disponer de los temas 0 “epics” del
sistema. e hitos del producto (versiones).
o Incorporacion / eliminacién /modificaciones de los lemas. de su
orden de prioridad, estimaciones ¢ hitos.

o Disponibilidad: [Indicar moca: sin

o mtranet o medios de Com

1l Senum

age! parg su atcili

Inica

anliene directam
) penvia las s
on, uchrg m

enle la pizarra
nodificaciones

odo empieado
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Desarrolio del Sistema Versian:

Planificacion

Descripcion de la metodologia de trabajo

en la empresa, .

Responsabilidades del Scrum Manager

Supervision del gréfico de produclo, y comunicacién con el gestor del
producto para pedirfe aclaracion de las dudas que pueda tener, 0
asesorarle para la subsanacion de las deficiencias que observe.

Responsabilidades del equipo técnico

Conocimiento y comprension actualizado del plan del producto.
Resolucion de dudas o comunicacién de sugerencias con [indicar segun
s& haya implementado en la empiesa (geslor de precucto | scrum
manage [ ]

Responsabilidades del resto de implicados

Conocimiento y comprension aclualizado del plan de producte
Resolucion de dudas o comunicacion de sugerencias con [indicar segun
se haya implementado en la empresa (gestor de producto [ scrum
manager /)

Tomay Trabeair Comvurto de welalasbe

Estimacion:

Wernion 10

A 4

e st v Wasawins 1,1

v

ot 51 1,550 PUNTOS

E T Vorsidn 1.2

A 4
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Planificacion Fecha:
Descripcién de la metodologia de rabajo

e et ¥ rioe { gpet

L~

La linea de velocidad proyecta sobre el eje X la fecha o sprint en el que |
previsiblemente se completaran las versiones representadas en el eje Y. !

46 Grafica de avance (Bum Down) .
Grafico que muestra el eslado de avance del trabajo del sprinl en curso. !
Responsabilidades del geslor de producto |
- Sin responsabilidades especificas, mas alla de mantenerse regularmente |
informado del avance del sprint y disponibie para alender decisiones para
la resolucion de opciones en sprints sobrevalorados o infravalorados (la
gréfica de avance predice una enirega anterior o posterior a la fecha
previsla)
Responsabilidades del Scrum Manager

Supervision de la actualizacion diaria por parte del equipo.
Responsabilidades del equipo lécnico

Actualizacion diana del grafico de avance
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Planificacion Fecha:

Descripcion de la metodologla de trabajo

47 Reunion de ncio de sprint

Reunién para determinar las funcionalidades o historias de usuario que se

van a incluir en el proximo incremento.
Responsabilidades del gestor de producto
Asistencia a la reunion.
- Exposicion y explicacion de las hislonas que necesita para la
iteracicn y posibles restricciones de fechas que pudiera lener
Responsabilidades del Scrum Manager
Moderacion de la reunion
Responsabilidades del equipo técnico
- Confeccion de la pila del sprint.
- Auto-asignacion del trabajo.
48 Reunién tecnica diana

proxima

Puesta en comun diaria del equipo con presencia del Coordinador del

proyecto o Scrum Manager de duracion maxima de 10 minutos.
Responsabiiidades del Scrum Manager

Supervision de la reunion y anotacion de las necesidades o impedimentos

que pueda detectar el equipo

Gestén para la solucion de las necesidades o impedimentos deleclados

por &l equipo
Responsabilidades del equipo técnico

. Comunicacion individual del trabajo realizado el dia anterior y el previsto

para dia actual.
. Actualizacién individual del trabajo pendiente

- Actualizacién del grafico de avance [o artefacto de seguiniento de sprnt

empleado) para reflejar el eslado de avance

- Nolificacion de necesidades o impedimentos previslos u ocurridos para

realizar las tareas asignadas
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Planificacion Fecha:
Descripcion de la metodologia de trabajo

49 Reunion de cierre de sprint y entrega del incremenio

Reunién para probar y entregar el incremento al gestor del produclto.
Caracteristicas.
. Practicas sobre el producto terminado, no sobre simulaciones o
imagenes)
- De tiempo acotado maximo de 2 horas
Responsabilidades del gestor de producto
- Asistencia a la reunion.
. Recepcion del produclo o presentacion de reparos
Responsabilidades del Scrum Manager
Moderacion de la reunion
Responsabilidades del equipo técnico
- Presenlacion del incremento.
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