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Resumen

Hoy en dia, las buenas practicas de manipulacibn de alimentos son
fundamentales para garantizar la seguridad y calidad de los alimentos ademas
que promueven el cumplimiento de normativas sanitarias y refuerzan la
confianza de los consumidores su aplicacion no solo protege la salud publica,
sino que también contribuye al desarrollo de entornos més seguros y sostenibles
por lo cual nuestro objetivo fue promover las buenas practicas de manipulacion
en los mercados del distrito de San Miguel, la metodologia utilizada se desarrollo
mediante charlas y talleres durante un total de 10 actividades programadas en
los mercados Zonal Independencia, La Revolucion ACCMIR, Sefior de los
Milagros, Horacio Zeballos y Mariano Melgar, donde se desarrollaron temas
clave como la higiene, limpieza, el almacenamiento y conservacion adecuada de
alimentos para ampliar el conocimiento de la aplicacion de las buenas préacticas
de manipulacion asi como talleres de lavado de manos, reconcomiendo de
indumentaria correcta, dosis para la desinfeccion de superficies y alimentos
donde se cont6 con la participacion activa de los beneficiarios, teniendo como
resultado un impacto notable y positivo en el aprendizaje de los comerciantes,
concluyendo asi que se logro satisfactoriamente promover las buenas practicas

de manipulacion.
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Introduccién

Las Buenas Practicas de Manipulacion (BPM) son un conjunto de normas y
procedimientos que buscan garantizar la inocuidad y calidad sanitaria de los
alimentos desde su origen hasta su consumo. Estas practicas son esenciales
para prevenir la contaminacion bioldgica, quimica o fisica, reduciendo asi el
riesgo de enfermedades en los consumidores. Las BPM abarcan todas las
etapas de la cadena alimentaria, incluyendo la adquisicién, transporte,
almacenamiento, elaboracion y distribucion, promoviendo un manejo higiénico
adecuado y el cumplimiento de los estandares de seguridad alimentaria.
Ademas, estas practicas se complementan con programas de limpieza,
desinfeccién y sistemas como el Andlisis de Riesgos y Puntos Criticos de Control
(HACCP), los cuales son herramientas indispensables para asegurar la calidad
de los alimentos en diversos contextos, como hospitales, mercados y servicios
alimentarios, protegiendo tanto la salud de los consumidores como el prestigio
de quienes manipulan y distribuyen alimentos (Ministerio de Salud, 2021). La
inocuidad, que es un requisito basico de la calidad de los alimentos, implica la
ausencia de todo tipo de contaminacioén, de tipo fisico, quimico y biolégico que
pueda hacer nocivo en el alimento para la salud de las personas. Por lo cual para
proteger la salud de los consumidores es importante aplicar unas buenas
practicas de manipulacidn o sea una serie de procedimientos minimos exigidos
por la normatividad en materia de inocuidad de alimentos, que involucra a todas
las personas que intervienen en el proceso de elaboracion de los alimentos
(Kosfipata, 2023).
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Capitulo |
Antecedentes

1.1 Internacionales

Segun Teran (2023) elaboré un manual de buenas practicas de manipulacion
(BPM) e implementacion del programa de 5 S para la planta de alimentos “El
carmelo”, la investigaciéon parti6 de un diagndstico realizado de las
condiciones higiénicas-sanitarias y técnicas de la planta con una guia de
verificacion, de acuerdo al reglamento vigente en ecuador, se realizé un plan
de acciones correctivas y la capacitacion a personal sobre BPMy las 5 S, se
determind que deberia de haber una reconstruccién de la planta para que asi

cumpla con los requerimientos de calidad e inocuidad.

Segun Campuzano et al., (2015) determino evaluar la calidad microbiol6gica
de algunos alimentos preparados y servidos en puestos ambulantes cercanos
a las universidades en Bogota, en el cual se realizaron recuentos de mesofilos
aerobios, mohos y levaduras, Staphylococcus aureus, esporas de Clostridium
sulfito reductor, determinacion de coliformes totales y fecales, de lo cual
determino que se la mayoria de puestos de venta califican con un riego
sanitario alto para lo cual se requiere un mayor control por parte de las

autoridades correspondientes.

Segun Pérez (2010) realizé un estudio sobre el “Diseno y desarrollo del
manual de Buenas Practicas de Manipulacion (BPM) y faenamiento para el
Camal del Norte”, en donde inicialmente realizo un andlisis del funcionamiento
del camal siguiendo las normativas vigentes para contar con una vision clara
sobre la situacion de la empresa, en donde concluyo que las deficiencias
encontradas en la empresa son mas relevantes con respecto a las BPM y
estan relacionadas con la higiene del personal, inspeccidn ante y post-morten

y el transporte de carne.

1.2 Nacionales

Segun Piscoya (2022) menciona que existe una creciente preocupacion por
garantizar inocuidad alimentaria y producto de calidad en todas las empresas
de restauracion y también en pequefios mercados, asi no hayan recibido

capacitaciones ellos practican la buena manipulaciéon alimentaria. Hay
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apertura por los establecimientos para aplicar por el sistema HACCP (sistema
gue permite identificar, evaluar y controlar peligros que son significativos para

la inocuidad de los alimentos).

Segun Coguila & Concha (2015) realizo en estudio sobre en donde determino
la influencia de la calidad sanitaria de la materia prima y de las buenas
practicas de manipulacién sobre la calidad sanitaria del producto final: ceviche
de pescado comercializado en las cevicherias del cercado de Arequipa, para
lo cual se tom6 muestras de pescado de 17 cevicherias y se realizo un analisis
microbiolégico y para evaluar las BPM se recogido muestras de superficies
vivas e inertes se utilizaron fichas de evaluacion sanitaria, al realizar estas
pruebas se llegd a la conclusion que no cumplen con las condiciones

sanitarias adecuadas.

Segun Lépez (2019) realizo un andlisis sobre el manejo de las Buenas
Practicas de Manipulacion en el area de produccion de alimentos en el
restaurante la miga del distrito de San Isidro y sus consecuencias en el afio
2018, para lo cual recolecto datos en un solo periodo de tiempo obteniendo
como resultado que el manejo de las Buenas Practicas de Manipulacion en el
area de produccion de alimentos en el restaurante es deficiente y es necesario

aplicar un programa de BPM.
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Capitulo Il
Marco tedrico

2.1 Mercado

El mercado es un espacio publico en el cual se llevan a cabo actividades de
intercambio comercial de productos con un beneficio en comun entre un
comprador y un vendedor. El dia de mercado (o dia de plaza), es una
institucion que viene desde que los mayas empezaron a intercambian sus
cosechas por trabajo y hoy en dia se convirtio en lugares especificos en donde
se da intercambio comercial en donde las los comerciantes expenden sus

productos en un area determinada (Martel, 2020).

2.2 Clasificacion de productos en un mercado

e Agricola: Plantas. flores, fruta y hierbas permitidas, verduras,

e tubérculos, hortalizas, insumos agricolas aprobadas y evaluados por la
normatividad expedida por el ICA.

e Pecuniarios o0 carnicos: Productos carnicos y sus derivados,
pescados y sus derivados, pollo, huevo. Leche y sus derivados.

e Abarrotes: Granos en general y panela

¢ Alimentos: Restaurante, Cafeteria, fruteria, comidas rapidas, comidas
para animales.

e Misceladneos: Zapateria, Ferreteria, Repuestos varios (Monrroy, 2019)

2.3 Buenas préacticas de manipulacion

Las BPM (Buenas Practicas de manipulacion) es un conjunto de practicas
adecuadas que asegura la calidad sanitaria e inocuidad de los alimentos y
bebidas. Las BPM formulan en forma escrita para su aplicacion, seguimiento
y evaluacién, de un documento denominado programa de las BPM, estos son
procedimientos que forman parte de un sistema de calidad alimentaria y se
aplican a lo largo de la elaboracion de alimentos como la recepcién de materia
prima, almacenamiento, elaboracion, envasado, transporte y distribucion del
alimento con el fin de garantizar la seguridad y salud de las personas (Juliano,
2022).
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2.4 Programa de buenas practicas de manipulacion

Las BPM se aplican a toda la cadena de alimentos considerando, las

siguientes etapas

a) Adquisicion de alimentos

b) Transporte de alimentos.

c) Recepcion de alimentos en el mercado y en los puestos.
d) Almacenamiento en el mercado y en los puestos.

e) Acondicionamiento y expendio de alimentos en los puestos.

Las BPM comprenden a los manipuladores que realizan operaciones con
alimentos en cualquiera de las etapas de la cadena de alimentos debiendo
cumplir las disposiciones sanitarias a nivel nacional dispuesto por la norma
sanitaria para mercados de abasto de alimentos NTS N° 205 (Ministerio de
Salud, 2023).

2.5 Implementacion de BPM

2.5.1 Compromiso de la gerencia
La clave para el éxito del sistema BPM en una empresa radica en el
compromiso total de la gerencia. Sin su conviccién en los beneficios que
ofrece este programa, es poco probable que los empleados lo adopten. La
gerencia debe liderar con el ejemplo, proporcionar recursos y orientacion
constante (Allcca, 2019).

2.5.2 Programa escrito y registros
Es necesario tener un efectivo programa de registros que sirva para
determinar el correcto funcionamiento del sistema y para determinar si esta
cumpliendo con todos los requisitos. Los registros que las empresas deben

llevar son muy diversos, entre éstos estan (Martel, 2020):

e Andlisis quimico, microbioldgico y fisico de la materia prima, producto
terminado y producto en proceso.

e Monitoreo de los factores que pueden afectar la calidad del producto.

e Registro de capacitaciones, enfermedades y cumplimiento de las
medidas higiénicas.

e Manejo preventivo de la maquinaria y equipo.
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e Fecha de elaboracion y vencimiento, cédigo, lote de cada producto.

e Acciones correctivas

2.6 Ventajas

La aplicacibn de Buenas Préacticas de Manipulacion, reduce
significativamente el riesgo de presentacion de toxi-infecciones alimentarias
a la poblacion consumidora, al protegerla contra contaminaciones con:
microorganismos indeseables, sustancias quimicas peligrosas u objetos
extrafios, reduciendo de esta manera las posibles pérdidas de productos
(Castellano et al., 2017).

La implementaciéon de Buenas Practicas de Manipulacion trae consigo

grandes ventajas como:

e Garantizan la higiene y la seguridad alimentaria.

e Mejoran la calidad del producto.

e Aumentan la eficiencia operativa.

e Permiten identificar riesgos y problemas en la operacion.

e Disminuyen costos y ahorran recursos.

e Cumplen con los principales requisitos para abrir mercados
internacionales.

e Promueven la educacion o capacitacién de los trabajadores.

e Disminuyen las quejas o inconformidades del cliente final.

e Generan confianza en los consumidores (Telule et al., 2023).

2.7 Programa de capacitacion

El desarrollo del recurso humano es muy importante, ya que en ellos recae la
mayoria de responsabilidad del cumplimiento del sistema BPM. Se debe
establecer un programa de capacitaciones que sirva como retroalimentacion.
Se recomienda realizar una capacitacion cada seis meses, pero el programa
de capacitacion dependera mas de la rotacion del personal y el nivel de
deficiencia que exista en la aplicacion de las normas del sistema. Se debe
tomar en cuenta el nivel de alfabetismo de los empleados, de manera que
pueda ser entendido y asimilado por los empleados. Se debe realizar la

capacitacion en una zona ajena a la de produccion para crear interés en los
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empleados y brindar las comodidades necesarias para que el personal pueda

asimilar mejor la informacion (Allcca, 2019).

2.8 Enfermedades transmitidas por alimentes

Las enfermedades de transmision alimentaria o ETAS constituyen un problema
de salud publica y ademas ocasionan significativas pérdidas econdmicas estas
enfermedades son ocasionadas por alimentos contaminados principalmente,
pero también pueden ser causadas por el agua y el hielo que consumimos y que
podrian contener diversos agentes: fisicos, quimicos y microbiologicos. La
mayoria producen cuadros gastrointestinales caracterizados por diarrea,
vémitos, dolor abdominal, fiebre e intensa deshidratacion. Sin embargo, existen
algunas otras que cursan con otros sintomas como septicemia, aborto, cuadros
paraliticos. Aproximadamente, un 70% de las diarreas se originan por la
ingestion de alimentos contaminados con microorganismos o toxinas. Se ha
descrito alrededor de 250 agentes causantes de enfermedades transmitidas por
alimentos, entre los que se incluyen bacterias, virus, hongos, parasitos, priones,
toxinas y metales ya que los cambios en los hébitos alimentarios de la sociedad,
como el consumo de alimentos envasados, comidas fuera del hogar, expendio
de comidas preparadas y comidas rapidas, son factores que contribuyeron al

incremento de las mismas (Baracatt et al., 2021)

2.9 Conservacion de alimentos

La conservacion de alimentos, en su contexto mas amplio se puede definir como
la aplicacion de tecnologias encargadas de prolongar la vida util y disponibilidad
de los alimentos para el consumo humano y animal, protegiéndolos de
microorganismos patdgenos y otros agentes responsables de su deterioro, y asi
permitir su consumo a futuro. La conservacion de alimentos utiliza mecanismos
tradicionales, asi como nuevas tecnologias, el objetivo principal es preservar el
sabor, los nutrientes, la textura, entre otros aspectos. Si un producto no logra lo
anterior, entonces la conservaciébn no cumple su propésito ya que en la
conservacion de alimentos utiliza mecanismos tradicionales, asi como nuevas
tecnologias, la conservacion comercial de alimentos, mejora los suministros de
alimentos también en otras formas. Alienta y/o inicia las practicas intensivas en

la produccion de alimentos, y al mismo tiempo reduce las perdidas debidas a la
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descomposicion y degeneracion en los alimentos cosechados. Junto con esto
aumenta el suministro de alimentos y finalmente baja el costo de ellos (Condori,
2014)

2.10 Higiene de los alimentos

Es el conjunto de medidas que se toma para garantizar la inocuidad de los
alimentos, la seguridad de que los alimentos no van a generan ningun tipo de
dafio, peligro o contraer una enfermedad a los consumidores. La higiene en la
manipulacion de alimentos se refiere a la prevencion que se debe tomar para
asegurar la inocuidad de los alimentos, este proceso de higienizacion implica la
limpieza, lavado, enjuague y desinfeccién. Durante toda la preparacién o
manipulacion de alimentos se debe realizar una correcta limpieza para poner a
disposicion un alimento de calidad. Se debe lavar los alimentos si es necesario,
se debe seleccionar los alimentos buenos de los malos, se debe almacenar de

manera adecuada (Alvarez, 2011).

2.11 Categorizacion de los productos alimentarios

2.11.1 Productos altamente perecederos

Son productos que, estando expuestos al ambiente y a los contaminantes de un
lugar, (temperatura y humedad) por un periodo que no excede las 48 horas, su
nivel de deterioro es rapido y lo hace no apto para el consumo. Dentro de este
grupo se encuentran: las frutas y hortalizas, con una actividad de agua alta
(moras, fresas, capuli, ardndanos), verduras (acelgas, espinacas, lechugas,
tomate, coliflor, brécoli, champifiones, esparragos, perejil), alimentos

procesados, carnes, pescados, productos lacteos (Llocclla, 2019).

2.11.2 Productos poco perecederos
Son productos que, habiendo alcanzado su plena madurez, han reducido el
contenido de agua como los cereales y granos, legumbres, conservas de atun,

frutas y verduras enlatadas (Llocclla, 2019).
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Capitulo Il
Objetivos logrados

3.1 Lineas de intervencion de responsabilidad social

Segun resolucion de Consejo de Comision Organizadora N° 658-2022-CCO-
UNAJ, del 28 de noviembre del 2022. La linea de intervencion es “Seguridad

alimentaria, inocuidad, alimentacién saludable y nutricional”.

Objetivo general: Promover las buenas practicas de manipulacion a través de
charlas y talleres, a los comerciantes de los mercados del distrito de San Miguel,
2024,

Resultados del objetivo general

De acuerdo al objetivo general, se logr6 promover las buenas practicas de
manipulacion en los mercados del distrito de San Miguel. Las cuales se
desarrollaron en un total de 10 actividades programadas en los 5 mercados eso
se logré través de charlas y talleres en donde los comerciantes de los distintos
mercados conocieron la importancia de las buenas practicas de manipulacién de
su aplicacion, prevencion de enfermedades transmitidas por alimentos,
almacenamiento adecuado de alimentos, en las cuales no solo se aplicé la teoria,
también se realiz6 talleres practicos como el lavado de manos, desinfeccion de
alimentos, indumentaria correcta, en los cuales los comerciantes tuvieron una
participacion activa para asi poder aplicar lo aprendido en sus puestos de

comercio.

Objetivo especifico 1: Impartir charlas y talleres a los comerciantes de los
mercados del distrito de San Miguel, abordando temas de inocuidad de los
productos expendidos y buenas practicas de manipulacion.

Resultados del objetivo especifico 1

De acuerdo al objetivo especifico 1, se logré impartir charlas y talleres sobre
temas de inocuidad de los productos expendidos y de las buenas practicas de
manipulacion, durante el desarrollo de las actividades programadas con cada
uno de los mercados se logré impartir charlas sobre la inocuidad de alimentos,
profundizando en la prevencién de contaminacion cruzada, asi mismo se realizo

talleres de higiene personal como el correcto lavado de manos, reconocimiento
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y aplicacion de una indumentaria correcta de cada uno de los comerciantes
garantizando la inocuidad de los alimentos expendidos por parte de los

comerciantes.

Objetivo especifico 2: Orientar los cumplimientos especificos de control de
calidad en manipulacion, almacenamiento y exhibicidon, garantizando la

seguridad alimentaria y salud publica en los mercados del distrito de San Miguel.
Resultados del objetivo especifico 2

Con respecto al segundo objetivo especifico se logré orientar a los comerciantes
sobre los cumplimientos de almacenamiento, seguridad alimentaria y salud
publica, esto se logr6 mediante charlas sobre las recomendaciones de
almacenamiento de los alimentos, limpieza, desinfeccion, reconocimiento de
superficies vivas e inertes, prevencion de enfermedades transmitidas por
alimentos de tal manera se realiz6 el taller de aplicacién de dosis correctas para
desinfeccién de superficies y alimentos por lo cual estas demostraciones fueron
adoptadas por los comerciantes para su aplicacion en la desinfeccion de sus
puestos de trabajo y de almacenamiento para asi reducir el desarrollo de
microrganismos y garantizar la seguridad alimentaria protegiendo asi la salud

publica de los consumidores.

3.2 Descripcion de actividades cronolégicamente

Las actividades de nuestra proyeccion social incluyeron un total de 10 sesiones,
aprobada bajo resolucion N°526-2024, realizadas entre los meses de julio y
octubre en los mercados del distrito de San Miguel, tales como mercado La
Revolucién ACCMIR, mercado Zonal Independencia, mercado Central Sefior de
los Milagros, mercado Internacional Horacio Zevallos y el Centro Comercial
Mariano Melgar. Con el objetivo de brindar charlas y talleres sobre Buenas
Practicas de Manipulacion (BPM), abordando temas como introduccion a las
BPM, e incluyendo talleres de lavado de manos, desinfeccion de alimentos y

vestimenta adecuada para una manipulacion segura.

Estas actividades fueron fundamentales para la capacitacion de los
comerciantes, proporciondndoles conocimientos esenciales sobre higiene y

practicas seguras en la manipulacién de alimentos. En conclusion, las 10
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actividades programadas se llevaron a cabo con éxito, cumpliendo el objetivo de
fomentar una cultura de higiene y seguridad alimentaria en los mercados del

distrito, contribuyendo asi a un entorno comercial mas seguro y saludable.

3.2.1 Actividad N° 1. Mercado zonal independencia

El 31 de julio de 2024, a horas 8:30-9:30am se llevo a cabo la primera actividad
la cual se dio lugar en el auditorio de la municipalidad distrital de San Miguel y
asi mismo dar palabras de bienvenida a cargo de nuestra asesora a los
comerciantes, con el objetivo de brindar informacion sobre las buenas practicas
de manipulacion, como resultado se logré satisfactoriamente la introduccion de
las buenas préacticas de manipulacién, ya que al finalizar se realizé preguntas en
las cuales obtuvimos buenas respuestas por parte de los comerciantes, en
conclusioén la apertura se realizé de una manera exitosa asi mismo se noto el
interés por parte de los comerciantes para poder conocer mas del tema (ver

Anexo 25 Fotografia 1 Actividad N°1 Apertura y Bienvenida).

3.2.2 Actividad 2: Talleres en el mercado zonal independencia

El 07 de agosto de 2024 a horas 2:30 — 3:30pm se realiz6 la segunda actividad
en la plataforma del mercado zonal independencia con el objetivo de desarrollar
temas de higiene, limpieza y desinfeccion a la hora de manipular alimentos,
dirigido a comerciantes de viandas y jugos, se abordaron temas fundamentales
como la conservacion de alimentos, talleres sobre vestimenta adecuada, lavado
correcto de manos y desinfeccion de alimentos y superficies, como resultado se
contd con la participacion de comerciantes quienes tuvieron la oportunidad de
aplicar lo aprendido durante los talleres, concluyendo que con talleres aplicativos
y preguntas al azar es en donde se muestra mas el interés de los comerciantes
(ver Anexo 27 Fotografia 3 Actividad N°2).

3.2.3 Actividad 3: Talleres en el mercado zonal independencia

El 14 de agosto de 2024, de 2:30 a 3:30 p.m., se llevé a cabo la tercera actividad
programada en la plataforma del mercado zonal Independencia, dirigida a los
comerciantes de frutas, verduras, carnes y pescados, con el objetivo de
fortalecer sus conocimientos y habilidades en la implementacion de buenas
practicas de manipulacion, durante el desarrollo de la actividad, se abordaron

temas y talleres practicos. Obteniendo como resultado que se conté con la
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participacion activa de los comerciantes, quienes realizaron demostraciones
sobre el uso correcto de cofia para el cabello y mandiles, lavado de manos, para
poder promover un ambiente seguro e higiénico en el mercado (ver Anexo 29
Fotografia 5 Actividad N°3).

3.2.4 Actividad 4: Mercado la Revolucion ACCMIR

El 21 de agosto de 2024, de 2:30 a 3:30 p.m., se realizé la cuarta actividad en la
plataforma del mercado La Revolucion ACCMIR, con el objetivo de brindar
informacion sobre las Buenas Practicas de Manipulacién, la higiene, limpieza y
desinfeccidn en la manipulacion de alimentos. Durante el desarrollo, se trataron
temas clave como las ventajas de las BPM, talleres practicos sobre la vestimenta
adecuada para comerciantes, el lavado correcto de manos y la desinfeccion de
alimentos y superficies. Obteniendo como resultado la participacion activa de los
comerciantes, quienes practicaron lo aprendido concluyendo que se permitié un
aprendizaje efectivo, motivando a los comerciantes a aplicar estas practicas en

sus puestos de trabajo (ver Anexo 31 Fotografia 7 Actividad N°4).

3.2.5 Actividad 5: Centro Comercial Mariano Melgar

El 31 de agosto de 2024, de 10:00 a 11:00 a.m., se realiz0 la quinta actividad en
la plataforma del centro comercial Mariano Melgar, con el objetivo de brindar
informacion sobre las Buenas Practicas de Manipulacion, limpieza y desinfeccién
durante la manipulacién de alimentos. Esta actividad se desarrollaron charlas
introductorias y talleres préacticos enfocados en el lavado de manos y la
desinfeccion de alimentos y superficies. Ademas, se contd con la participacion
activa de comerciantes y nifios, quienes respondieron preguntas sobre los temas
abordados. Se concluyé que la combinacion de charlas y talleres practicos
permitié el aprendizaje y aplicacion de BPM, motivando a los comerciantes a

implementar estas practicas (ver Anexo 33 Fotografia 9 Actividad N°5).

3.2.6 Actividad 6: Mercado Central Sefior de los Milagros

El 18 de septiembre de 2024, de 2:30 a 3:30 p.m., se llevo a cabo la sexta
actividad en el auditorio de la municipalidad distrital de San Miguel, dirigida a los
comerciantes del mercado central Sefior de los Milagros, con el objetivo de
introducir las Buenas Practicas de Manipulacion (BPM). Durante la sesién, se
abordaron temas como las enfermedades transmitidas por alimentos. En
conclusion, la actividad se desarroll6 de manera exitosa, logrando captar el

interés de los comerciantes y motivandolos a profundizar en el tema para
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aplicarlo en sus actividades diarias dentro del mercado (ver Anexo 35 Fotografia
11 Actividad N°6).

3.2.7 Actividad 7: Talleres Mercado Central Sefior de los Milagros

El 25 de septiembre de 2024, de 2:30 a 3:30 p.m., se llevé a cabo la séptima
actividad en la plataforma del mercado central Sefior de los Milagros, dirigida a
los comerciantes de viandas y jugos, con el objetivo de abordar temas de higiene,
limpieza y desinfeccién durante la manipulacién de alimentos. Se trataron temas
como las superficies vivas e inertes y la conservacion de alimentos,
complementados con talleres practicos sobre vestimenta adecuada, lavado
correcto de manos y desinfeccion de alimentos. En conclusién, la actividad fue
de gran importancia para la implementacion de las BPM, ya que las dindmicas,
talleres practicos despertaron el interés de los comerciantes, motivandolos a
replicar lo aprendido diariamente en el mercado (ver Anexo 37 Fotografia 13
Actividad N°7).

3.2.8 Actividad 8: Talleres Mercado Central Sefior de los Milagros

El 02 de octubre de 2024 a horas 2:30 — 3:30pm se realiz0 la actividad en la
plataforma del mercado central sefior de los milagros con el objetivo de
desarrollar temas de higiene, limpieza y desinfeccién a la hora de manipular
alimentos que estaba dirigido a comerciantes que venden frutas, verduras,
carnes y pescado por se llevo talleres practicos como vestimenta adecua para
comerciantes, desinfeccion de alimentos y superficie, concluyendo que con
talleres aplicativos, dindmicas y preguntas al azar es en donde se muestra mas
el interés de los comerciantes, para que asi se genere un ambiente en donde
puedan replicar lo aprendido dia a dia (ver Anexo 39 Fotografia 15 Actividad
N°8).

3.2.9 Actividad 9: Mercado Internacional Horacio Zevallos

El 16 de octubre de 2024 a horas 2:30 — 3:30pm se realiz0 la actividad en la
plataforma del mercado internacional horacio Zevallos con el objetivo de brindar
informacion sobre las buenas practicas de manipulacion, asi mismo se realizo
talleres de higiene, limpieza y desinfeccién durante la manipulacién de alimentos,
este taller resulto ser de gran importancia para los comerciantes ya que les
permitidé conocer un poco mas sobre las buenas practicas de manipulacion ya
que después de cada taller se contd con la participacion de comerciantes,

concluyendo que los talleres practicos permiti6 el aprendizaje de los
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comerciantes del mercado para que puedan mejorar la calidad y atencion a los

consumidores (ver Anexo 42 Fotografia 18 Actividad N°9).

3.2.10 Actividad 10: Clausura de actividades

El 31 de octubre de 2024 a horas 2:30 - 3:30pm se realiz6é la ceremonia de
clausura y decima actividad en el auditorio de la municipalidad distrital de San
Miguel, nuestro objetivo fue reconocer y agradecer la participacion de los
comerciantes de los distintos mercados ya que hicieron posible la realizacién de
este proyecto, como resultado se realizé una dinamica para poder conocer que
es lo que habian aprendido los comerciantes en las charlas, en conclusion se
logré culminar de manera exitosa nuestras actividades, asi mismo reafirmando
el compromiso de las autoridades correspondientes para que los comerciantes
puedan seguir fortaleciendo sus capacidades (ver Anexo 43 Fotografia 19
Actividad N°10).

3.3 Diagnéstico de impacto de las actividades

El diagnostico de las actividades realizadas como charlas y talleres en los
mercados zonal Independencia, la revolucion ACCMIR, Sefor de los Milagros,
Horacio Zevallos, y Mariano Melgar fueron de suma importancia para determinar
el impacto causado sobre la aplicacion de las buenas préacticas de manipulaciéon
en los alimentos, inicialmente los comerciantes conocian muy poco sobre el
tema, por ello es que a continuacion se detalla el diagnostico de impacto de cada

objetivo especifico.
Impacto en temas de inocuidad y buenas practicas de manipulacién

Logro: las charlas y talleres sobre las buenas practicas de manipulacién lograron
sensibilizar a los comerciantes ya que los participantes adoptaron estos
conocimientos a través de charlas sobre la importancia y aplicacién de los temas
desarrollados asi mismo con talleres demostrativos como la importancia de
lavado de manos, el cumplimento de una vestimenta adecuada como (barbijo,
cofia, guantes), los comerciantes tuvieron un impacto positivo, lo cual les permito
a los mismo aplicar lo aprendido para asi garantizar y promover la inocuidad de

los alimentos en su ambiente laboral.

Impacto en el cumplimiento de almacenamiento para garantizar la

seguridad alimentaria
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Logro: las charlas sobre la prevencion de enfermedades transmitidas por
alimentos, almacenamiento correcto y contaminacion cruzada de alimentos
lograron que los comerciantes mas que todo aquellos que se dedican a la venta
de carnes, verduras, frutas, aprendan un poco mas sobre el almacenamiento ya
que muy fundamental para la conservacion y alargamiento de vida util de los
alimentos, asi mismo en el taller donde se explicé sobre la aplicacion de dosis
para desinfeccion de superficies y alimentos logré un impacto positivo haciendo
una concientizacion en los comerciantes para que empiecen a adoptar estas
indicaciones para que de esta manera se evite el desarrollo de microorganismos

y asi garantizan la seguridad alimentaria y la salud publica de los consumidores.

Areas por mejorar: a pesar de que los comerciantes aprendieron sobre las
buenas préacticas de manipulacién es necesario que se refuerce continuamente
estas charlas y talleres impartidos con la participacion de nuevo proyectos que
ayuden a mejorar y promover cada vez mas estas practicas, asi mismo extender
la duracién de actividades en cada mercado para proporcionar un enfoque mas
profundo sobre la practica de estos conocimientos ya que sino se tiene el

seguimiento a lo largo del tiempo podria traer consecuencias.

3.4 Numero de beneficiarios

El ndmero total de beneficiarios fue de 280 de los mercados: zonal
independencia, la revolucibn ACCMIR, Sefior de los Milagros, Horacio Zevallos
y centro comercial Mariano Melgar, en la tabla 1 se muestra la poblacion
beneficiaria y en el anexo la lista de asistencia de las actividades.
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Tabla 1

Poblacion beneficiaria

Mercado Seccion Genero Total
Frutas, Verduras, Femenino 51
Zonal Independencia  Carnes, Pescado,
Jugos Y Viandas Masculino 6
., Frutas, Verduras, Femenino 18
La Revolucion
ACCMIR Carnes, Pescado,
Jugos Y Viandas Masculino 6
) Femenino 15
Centro comercial -
Mariano Melgar Unico .
Masculino 12
~ Frutas, Verduras, Femenino 98
Central Sefior de los
Milagros Carnes, Pe_scado,
Jugos Y Viandas Masculino 9
Frutas, Verduras, Femenino 50
Horacio Zevallos Carnes, Pescado,
Jugos Y Viandas Masculino 15
Total 280

Nota. Elaboracion propia

3.5 Resultado de encuesta de satisfaccion

A través de la encuesta de satisfaccion se realizaron 6 preguntas, de las cuales

se obtuvieron los siguientes resultados:

27



Figura 1

Nivel de satisfaccion sobre la informacion de la charla en general

3.2%

nada satisfecho = poco satisfecho = neutral = satisfecho = muy satisfecho

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta de satisfaccion.

Tabla 2
Nivel de satisfaccion sobre la informacion de la charla en general

. . Porcentaje Porcentaje

Pregunta 1. Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Nada Satisfecho 8 3.2 2 2
Poco Satisfecho 20 8 8 10
Neutral 44 17.6 16.8 26.8
Satisfecho 103 41.2 43.2 70
Muy Satisfecho 75 30 30 100
Total 250 100 100

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos de la encuesta de satisfaccion.

Interpretacion: De acuerdo a la Figura 1 Tabla 2 se muestran los resultados

obtenidos de la encuesta de satisfaccion realizada a los comerciantes de los

mercados zonal independencia, la revolucién ACCMIR, Sefior de los Milagros,

Horacio Zevallos, y el centro comercial mariano melgar en donde muestra el nivel

de satisfaccion de acuerdo a la pregunta ¢Qué tan satisfecho quedo con la

informacion de la charla en general? En donde un 3.2% de los comerciantes

encuestados quedo nada satisfecho con la informacién proporcionada, mientras

gue un 8% quedo poco satisfecho, un 17.6% neutral, un 41.2% quedo satisfecho

y por ultimo un 30% quedo muy satisfecho con la informacion dada durante las



charlas y talleres realizados. Lo cual indica que la informacion proporcionada fue
bien recibida y aceptada por la gran mayoria de los comerciantes de los distintos

mercados en el tiempo de charlas y talleres realizados.

Figura 2

Nivel de satisfaccion sobre el horario de las charlas y talleres

1.6%

nada satisfecho = poco satisfecho = neutral = satisfecho = muy satisfecho

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta de satisfaccion

Tabla 3

Nivel de satisfaccion del horario de charlas y talleres

Porcentaje  Porcentaje

Pregunta 2. Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Nada Satisfecho 4 1.6 1.6 1.6
Poco Satisfecho 10 4 4 5.6
Neutral 17 6.8 6.8 12.4
Satisfecho 123 49.2 49.2 61.6
Muy Satisfecho 96 38.4 38.4 100
Total 250 100 100

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta de satisfaccion.

Interpretacion: De acuerdo a la Figura 2 Tabla 3 se muestran los resultados
obtenidos de la encuesta de satisfaccion realizada a los comerciantes de los
mercados zonal independencia, la revolucion ACCMIR, sefior de los milagros,
horacio zevallos, y el centro comercial mariano melgar en donde muestra el nivel
de satisfaccion de acuerdo a la pregunta ¢Qué tan satisfecho quedo con el
horario de las charlas y talleres? En donde un 1.6% de los comerciantes
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encuestados quedo nada satisfecho con el horario, mientras que un 4% quedo
poco satisfecho, un 6.8% neutral, un 49.2% quedo satisfecho y por udltimo un
38.4% quedo muy satisfecho con el horario de las charlas y talleres realizados.
Lo cual indica que el horario establecido para cada actividad causo una

satisfaccion alta en los comerciantes.

Figura 3
Nivel de aprendizaje sobre correcto lavado de manos

1.2%

no nada = no neutral si poco = si mucho

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta de satisfaccion.

Tabla 4
Nivel de aprendizaje sobre el correcto lavado de manos

. : Porcentaje Porcentaje
Pregunta 3. Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
No Nada 3 1.2 1.2 1.2
No 6 2.4 2.4 3.6
Neutral 12 4.8 4.8 8.4
Si Poco 129 51.6 51.6 60
Si Mucho 100 40 40 100
Total 250 100 100

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta de satisfaccion.

Interpretacion: De acuerdo a la Figura 3 Tabla 4 se muestran los resultados
obtenidos de la encuesta de satisfaccion realizada a los comerciantes de los
mercados zonal Independencia, la revolucion ACCMIR, Sefior de los Milagros,

Horacio Zevallos, y el centro comercial Mariano Melgar en donde muestra el nivel
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de aprendizaje de acuerdo a la pregunta: aprendio Ud. ¢ Sobre el correcto lavado

de manos? En donde un 1.2% de los comerciantes encuestados no aprendio

nada sobre el lavado de manos, mientras que un 2.4% no aprendid, un 4.8%

neutral, un 51.6% si aprendié sobre el lavado de manos, por ultimo, un 40%

aprendio mucho sobre el lavado de manos. Lo cual indica que la gran mayoria

de comerciantes aprendio en el taller desarrollado sobre el correcto lavado de

manos ya que los comerciantes deberian de ser aplicado cada vez que se vaya

a manipular o vender algun alimento.

Figura 4

Nivel de aprendizaje de la vestimenta correcta en el mercado

1.2% 2% 4.8%

/

nonada ®=no neutral si poco = si mucho

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta de satisfaccion.

Tabla b

Nivel de aprendizaje de la vestimenta correcta en el mercado

Porcentaje Porcentaje

Pregunta 4. Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
No Nada 3 1.2 1.2 1.2

No 5 2 2 3.2
Neutral 12 4.8 4.8 8

Si Poco 136 54.4 54.4 62.4

Si Mucho 94 37.6 37.6 100
Total 250 100 100

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta de satisfaccion.

Interpretacion: De acuerdo a la Figura 4 Tabla 5 se muestran los resultados

obtenidos de la encuesta de satisfaccion realizada a los comerciantes de los
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mercados zonal Independencia, la revolucion ACCMIR, Sefior de los Milagros,
Horacio Zevallos, y el centro comercial Mariano Melgar en donde muestra el nivel
de aprendizaje de acuerdo a la pregunta: aprendié Ud. ¢sobre la vestimenta
correcta en el mercado? En donde un 1.2% de los comerciantes encuestados
no aprendié nada sobre la vestimenta adecuada, mientras que un 2% no
aprendiod, un 4.8% neutral, un 54.4% si aprendi6 sobre la vestimenta, por ultimo,
un 37.7% aprendié mucho sobre una vestimenta adecuada. Lo cual indica que
la gran mayoria de comerciantes encuestados aprendié sobre la vestimenta
adecuada en el taller que se realizé6 durante las actividades programadas,
teniendo en cuenta que los comerciantes en el mercado deben de tener o

atender con barbijo, mandil, cofia y guantes si era necesario a sus consumidores.

Figura 5

Nivel de aprendizaje de las dosis para desinfectar alimentos y superficies

2.8%  4.8%

no nada E no neutral si poco = si mucho

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta de satisfaccion.
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Tabla 6

Nivel de aprendizaje de las dosis para desinfectar alimentos y superficies

. . Porcentaje Porcentaje
Pregunta 5. Frecuencia  Porcentaje Valido Acumulado
No Nada 7 2.8 2.8 2.8
No 12 4.8 4.8 7.6
Neutral 32 12.8 12.8 20.4
Si Poco 119 47.6 47.6 68
Si Mucho 80 32 32 100
Total 250 100 100

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta de satisfaccion.

Interpretacion: De acuerdo a la Figura 5 Tabla 6 se muestran los resultados
obtenidos de la encuesta de satisfaccion realizada a los comerciantes de los
mercados zonal Independencia, la revolucion ACCMIR, Sefior de los Milagros,
Horacio Zevallos, y el centro comercial Mariano Melgar en donde muestra el nivel
de aprendizaje de acuerdo a la pregunta: aprendié Ud. ¢ sobre las dosis correctas
para desinfectar alimentos y superficies? En donde un 2.8% de los comerciantes
encuestados no aprendio nada sobre el taller desarrollado, mientras que un 4.8%
no aprendio, un 12.8% neutral, un 47.6% si aprendio sobre las dosis correctas,
por ultimo, un 32% aprendié mucho sobre las dosis para desinfectar alimentos y
superficies. Lo cual indica que la gran mayoria de comerciantes encuestados
aprendi6 en el taller desarrollado como parte de cada actividad sobre las dosis
correctas de desinfeccion de alimentos y superficies, teniendo en cuenta que los
comerciantes deben de mantener la limpieza y desinfeccién en cada uno de sus

puestos para evitar enfermedades transmitidas por alimentos.
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Figura 6

Nivel de satisfaccion de las recomendaciones

4.4%

nada satisfecho = poco satisfecho = neutral = satisfecho = muy satisfecho

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta de satisfaccion.

Tabla 7

Nivel de satisfaccion de las recomendaciones

. . Porcentaje Porcentaje
Pregunta 6. Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Nada Satisfecho 11 4.4 4.4 4.4
Poco Satisfecho 17 6.8 6.8 11.2
Neutral 49 19.6 19.6 30.8
Satisfecho 107 42.8 42.8 73.6
Muy Satisfecho 66 26.4 26.4 100
Total 250 100 100

Nota. Elaborado en base a datos obtenidos en la encuesta de satisfaccion.

Interpretacion: De acuerdo a la Figura 6 Tabla 7 se muestran los resultados
obtenidos de la encuesta de satisfaccion realizada a los comerciantes de los
mercados zonal independencia, la revolucion ACCMIR, sefior de los milagros,
horacio zevallos, y el centro comercial mariano melgar en donde muestra el nivel
de satisfaccién de acuerdo a la pregunta ¢Qué tan satisfecho quedo con las
recomendaciones para almacenar alimentos? En donde un 4.4% de los
comerciantes encuestados quedo nada satisfecho con las recomendaciones,
mientras que un 6.8% quedo poco satisfecho, un 19.6% neutral, un 42.8% quedo
satisfecho y por ultimo un 26.4% quedo muy satisfecho con las recomendaciones
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de almacenamiento durante las charlas y talleres realizados. Lo cual indica que
un gran porcentaje entendié sobre las recomendaciones de almacenamiento,
pero se debe de mejorar en cuanto al desarrollo del tema para que sea mayor la
aceptacion.
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4.1 Cronograma

Tabla 8
Cronograma de Actividades

Capitulo IV

Cronograma de actividades y costos

Actividades

Meses de 2024

A

M

A

Conformacion de equipo

FECHA
28-04-2024

Presentacion del plan de
trabajo

FECHA
20-05-2024

Aprobacién de proyecto y
resolucion

FECHA
02-07-2024

Actividad N° 1: introduccién
de las BPM, mercado zonal
independencia

8:30 am hasta 9:30 am

FECHA
31-07-2024
HORA

Actividad N°2: curso taller en
jugos y viandas, mercado
zonal independencia

FECHA
07-08-2024
HORA
2:30 pm hasta 3:30 pm

Actividad N°3: curso taller en
frutas, verduras, carnes y
pescados, mercado zonal

independencia

FECHA
14-08-2024
HORA
2:30 pm hasta 3:30 pm

Monitoreo DPSYEC

FECHA
14-08-2024
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Actividad N°4: introduccion
de BPM, talleres, mercado la
revolucion ACCMIR

FECHA
21-08-2024
HORA
2:30 pm hasta 3:30 pm

Actividad N° 5: introduccion
de BPM, curso taller, centro
comercial Mariano Melgar

FECHA
31-08-2024
HORA
9:30 am hasta 10:30 am

Presentacion de informe
avance de 50%

FECHA
10-09-2024

Actividad N°6: introduccion
de las BPM, mercado central
Sefior de los Milagros

FECHA
18-09-2024
HORA
2:30 pm hasta 3:30 pm

Actividad N°7: curso taller en
jugos y viandas, mercado
central Sefor de los Milagros

FECHA
25-09-2024
HORA
2:30 pm hasta 3:30 pm

Actividad N°8: curso taller en
frutas, verduras, carnes,
mercado central Sefior de los
Milagros

FECHA
02-10-2024
HORA
2:30 pm hasta 3:30 pm

Actividad N°9: introduccion
de BPM, curso taller,
mercado Horacio Zeballos

FECHA
16-10-2024
HORA
2:30 pm hasta 3:30 pm

Avance de informe final

FECHA
29-10-2024

Actividad N°10: clausura de
actividades

FECHA
31-10-2024
HORA
2:30 pm hasta 3:30 pm

Presentacion de informe final

FECHA
06-11-2024

Nota. Elaboracién propia
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4.2

Informe econdmico

Nombre del grupo: Innovacion en accion BPM transformando mercados
Fecha de inicio: 31/07/2024

Fecha de finalizacion: 31/10/2024
Tabla 9

Informe Econdmico

N°| Fecha Comprobante Detalle de Importe s/.
Clp N° gasto
Impresion
Declaracion plan de 8.60
1 | 20/05/2024 jurada 01 trabajo
Quema de cd 2.50
Proforma 0000382 Chalecos 108.00
Boletade | \001.00001854 |  Baner 35.00
venta
2 | 30/07/2024 Declaracién Imprej\siones 40.00
jurada 02 Pasajgs 16.00
Incentivos 53.00
Impresiones
Declaracion b/n 2.80
3 | 06/08/2024 jurada 03 Pasajes 16.00
Material taller 43.50
Declaracion Copia b/n 3.00
4 | 14/08/2024 jurada 04 Material taller 21.50
Incentivos 15.00
Declaracién Materigl taller 4.00
5 | 21/08/2024 |. 05 Incentivos 64.00
jurada -
Copias 5.60
Boleta de Impresiones
venta Eb01-499 b/n 7.00
6 | 30/08/2024 _Declaracién 06 Pasaje 16.00
jurada Incentivos 37.00
Impresion
Declaracion avance de 6.30
7 | 10/09/2024 jurada 07 50%
Quema de cd 2.50
Impresiones
Declaracion b/n 7.90
8 | 18/09/2024 jurada 08 Incentivos 47.00
Pasajes 8.00
Declaracion Impresiones
9 | 25/09/2024 | = 09 b/np 460
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Incentivos 5.00
Pasaje 5.00
Impresiones
Declaracion b/n 6.20
10 02/10/2024 jurada 10 Incentivos 7.00
Pasaje 10.00
Impresiones
Declaracion b/n 8.20
11 16/10/2024 jurada 11 Incentivos 18.00
Pasaje 16.00
Boleta de .
Incentivos 21.00
venta -
12| 21/10/2024 = B001-00021247 5
Declaracion 12 Incentivos 19.50
jurada Pasajes 15.00
13| 28/10/2024 !I)eclaramon 13 Incen_tlvos 42.00
jurada Pasaje 14.00
Total 761.70

Dra. Olivia Magaly Luque Vilca

Asesora

Diana Gloria Mamani Mullisaca

Presidenta

Mary Luz Laura Chirinos

Tesorera

Juliaca, 06 de noviembre del 2024



CONCLUSIONES

Primero, se logré promover las buenas practicas de manipulacion de alimentos
en los diferentes mercados (zonal independencia, la revolucion ACCMIR, Sefior
de los milagros, Horacio Zevallos y Mariano Melgar) del distrito de San Miguel, a
través de charlas y talleres practicos que tuvieron un impacto positivo por parte
de los comerciantes, donde se dio a conocer temas de inocuidad y seguridad
alimentaria, en la cual se cont6 con la participacion activa de los comerciantes,
mediante la interaccion de dinamicas donde aplicaron lo aprendido durante las

actividades realizadas.

Segundo, las charlas y los talleres de buenas practicas de manipulacion e
inocuidad de alimentos sirvieron para fortalecer y retroalimentar las capacidades
de los comerciantes, logrando que las charlas impartidas amplien nuevos
conocimientos en los beneficiarios sobre las aplicaciones y recomendaciones de
las buenas practicas de manipulacién, evitando la contaminacién cruzada. Asi
mismo los talleres sensibilizaron en cuanto a la practica de manipulacion de
alimentos en donde los comerciantes aplicaron el correcto lavado de manos y el
reconocimiento de indumentaria completa y asi garantizando la inocuidad de los

alimentos en los mercados del distrito de San Miguel.

Tercero, se cumplié con el objetivo de orientar a los comerciantes sobre el
almacenamiento, seguridad alimentaria y salud publica, los cuales se realizaron
a través de charlas de prevencion de enfermedades transmitidas por alimentos,
tipos de contaminacion, almacenamiento de los diferentes alimentos,
concluyendo asi que aplicando el taller impartido de desinfeccion de alimentos y
superficies reduzcan los riesgos de desarrollo de microorganismos patdogenos y
de contaminacion, garantizando la salud publica de los consumidores de los

diferentes mercados.
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RECOMENDACIONES

Primero, fortalecer los  programas de  capacitacion continua
implementando talleres y charlas periodicas para reforzar los conocimientos
adquiridos, ampliando la duracién de charlas y talleres a los comerciantes de los
mercados del distrito de San Miguel, estableciendo un sistema de seguimiento
mediante encuestas periddicas, evaluaciones o actividades que evalten el nivel

de entendimiento a lo largo del tiempo para que el tema no sea olvidado.

Segundo, disefiar materiales educativos accesibles, como guias practicas,
videos tutoriales y carteles visuales, que permitira reforzar las buenas préacticas
de higiene y seguridad alimentaria entre los comerciantes de los mercados. Las
guias deben ser visuales, con pasos claros y sencillos, mientras que los videos
deben mostrar de forma breve. Los carteles visuales deben colocarse en puntos
estratégicos de los mercados como recordatorios constantes. Ademas, incluir
tecnologias como codigos QR puede facilitar el acceso a recursos digitales
adicionales, asegurando que la informacion esté siempre disponible y

actualizada.

Tercero, involucrar a las autoridades competentes como DIGESA, MINSA y el
gobierno regional para implementar un sistema de certificacion o premiacién que
reconozca a los comerciantes que demuestren una correcta aplicacion de
buenas practicas de manipulacion de alimentos. Este sistema podria incluir
evaluaciones periodicas, insignias visibles para los puestos certificados y
eventos de premiacion. Estas acciones no solo motivarian a los comerciantes a
mantener altos estandares de higiene y seguridad alimentaria, sino que también
promoverian una competencia saludable y aumentarian la confianza de los

consumidores en los mercados locales.
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ANEXOS

Anexo 1

Constancia de conformidad del asesor

CONSTANCIA DE CONFORMIDAD DEL ASESOR

Yo, Olivia Magaly Luque Vilca identificada con DNI N° 40284865; adscrito a la
escuela profesional de Ingenieria en Industrias Alimentarias doy fe que el
informe final presentado por el grupo de proyeccion social “INNOVACION EN
ACCION BPM TRANSFORMANDO MERCADOS”™ de la Universidad Nacional
de Juliaca, han cumplidc al 100% de forma satisfactoria el proyecto
denominado * Promoviendo Las Buenas Practicas De Manipulacion A Través
De Charlas En Los Mercados Del Distrito De San Miguel”, realizaron cada una
de sus actividades cumpliendo con los objetivos y que los gastos realizados se

ajustan a la verdad.

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto.

Juliaca 06 de noviembre de 2024

Dra. Olivia Magaly Luque Vilca
DNI N°: 40284865



Anexo 2

Constancia de Conformidad de la Institucion

° e o R i X % B
Municipalidad Digtrifal de San Min 36

CONSTANCIA DE CONFORMIDAD

Quien suscribe, Abog. Fidel Larico Ayamamani , identificado con DNI N°
41107787 Sub Gerente de la subgerencia de administracion de mercados Yy
comercio de la municipalidad distrital de San Miguel, doy fe de que el grupo
“INNOVACION EN ACCION BPM TRANSFORMANDO MERCADOS"” de la
escuela profesional de Ingenieria en Industrias Alimentarias de las Universidad
Naciona! de Juliaca, representado por la estudiante Diana Gloria Mamani
Mullisaca en su calidad de presidenta, realizaron la ejecucion del proyecto de
proyeccion social denominado “PROMOVIENDO LAS BUENAS PRACTICAS
DE MANIPULACION A TRAVES DE CHARLAS EN LOS MERCADOS DEL
DISTRITO DE SAN MIGUEL”, que inicio el 31 de julio de 2024 habiendo
culminado satisfactoriamente con el desarrollo de sus actividades el 31 de
octubre de 2024.

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto.

Juliaca, 05 de noviembre del 2024

edeapuassasest
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Anexo 3
Proforma N° 0000382

S LT M RT3 8 * VENTA DE IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD:

CHALECOS, MAMELUCOS, CONJUNTOS,
cenes, soras, cuantes, zaparos verr || UG Y |
EN GENERAL AL POR MAYOR,
& cONFECCION DE RopA NousTRIAL A peoioo || EEULN LY (Y e

¥ GUSTO DEL CLIENTE

# SERVICIO DE BORDADO COMPUTARIZADO Y 00003 8 2

ESTAMPADOS, y
=927 908058
©928 434557 |

BOLETA DE VENTA

=

Sefiores: .. et 74 LN 4 ONERRUG: =
Direccidon: S ... = . V. n e T o] -] e S

DESCRIPCION

\? 1 ‘--:——7— T
AT Sl
ﬁ‘. S L
R -

Fechade Entrega: | - m w m @SFGUSA ,

DISTRIBUCIONES SAFETY JAL S.A.C. " CLIENTE
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Anexo 4
Boleta de venta N0O01-00001854

30/07/24, 19:46 BOLETA DE VENTA N001-00001402
EYE INDUSTRIA PUBLICITARIA S.A.C RUC: 20447919274
1. PALESTINA NRO. 173 (A LA VUELTA DEL JARDIN NRO 305)
%ﬂduﬂm PUBLICITARIA JULIACA - SAN ROMAN - PUNO BOLETA DE VENTA
ey Teléfono: 951680033 N001-00001854

SENORES: DIANA GLORIA MAMANI MULLISACA
DNI: 75805025
DIRECCION: JR. CARACOTO 850, PUNO - SAN ROMAN - CARACOTO

FECHA DE EMISION FECHA DE VENCIMIENTO MONEDA CONDICION DE PAGO ATENDIDO POR
30/07/2024 07/09/2024 SOLES CONTADO GABRIEL
CANT,  UNIDAD DESCRIPCION P/UNIT, SUBTOTAL
1 UNIDAD IMPRESION DE BANER 200 CM X 100 CM 35.000 35.000
MAS PEGADO DE TUBOS PVC

EN AMBOS EXTREMOS SUPERIOR E INFERIOR

SON: TREINTA Y CINCO CON 00/100 SOLES
/ TOTALS/ : 35,000

Monto pagado 5/ : 0.000
Monto deuda S/ : 35.000
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Anexo 5
Boleta de Venta Electronica EB01-499

JUSTO COAQUIRA RoSA BETIE TS Sk
BL 3 S/N INT. 18 CENTRO COMERCIAL NRO 2 BLOQUE 3 TIENDA 19 -E801-499
JULIACA - SAN ROMAN - PUNO
Fecha de Vencimiento :
Fecha de Emision : 31/08/2024
Sefior{es) : DIANA GLORIA MAMANI MULLISACA
DNI : 75805025
Tipo de Moneda : SOLES
Coservacion 3
Cantidad muwd Descripcion Vaior Unitario(*) Descuento(*) Importe de Venta[™) ICEPER
7000 UNIDAD WPRESIONABLANCOY 0.08475 0.00 7.00035 0.00
NEGRO
Otros Cargos : o0
Otros Tritetos SN.00
ICBPER :| s/000]
Imporie Total ; S700
SON: SIETE Y 00/100 SOLES
(*} Sin mpuestos. Op. Gravada : SI593]
(™) inciuye impuestos, de ser Op. Gravada. Op. Exonerada - S0.00
Op. Inafecta : SI0.00
ISC: 000
IGV : 107
ICBPER : ST007]
Otros Cargos - SI0.00
Cros Tributos - SI0.00
Monto de Redondeo : SI0.00
Importe Total : SI7.00]
Estfa es una representacion impresa de Ja Boleta de Venta Electronica. generada en ef Sistema de ia SUNAT. El Emiscr Eiectronico pueds
venficaria utlizando su clave SOL, el Adquirente o Usuaro puede consulfar su validez en SUNAT Virtual: www.sunat gob.oe. en Opciones sin
Clave SOL/ Consuita de Validez deil CPE.
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Anexo 6
Boleta de Venta Electronica BO0O1-00021247

Miaisne;mﬂm

DISTRIBUIDORA - DROGUERIA

JR BENIGNO BALLON N° 1581 (A 1 CDRA DE MERCADO SAN JOSE)
‘ PUNO - SAN ROMAN - JULIACA
Celular: 941084 989 / 926 032 354 / 590 600 780
E-mail: negesacj@gmail.com

R.U.C.: 20603366833

BOLETA DE VENTA
ELECTRONICA
B001-00021247

CcODIGO - 1007070001 RUC : 00000000000 FECHA 1 2211012024 N* VOUCHER : VENM039790
RAZON SOCIAL . DIANA GLORIA MAMANI MULLISACA N°PEDIDO : 2210240008 N°O/C:
DIRECCION ; Juuaca N' GUIA MONEDA : SOLES
E-MAIL : C. PAGO . CONTADO
VENDEDOR : LUCIO JC
ITEM | LABORAT [CANT. [u.m DESCRIPCION F.VCTO |LOTE PRECIO TOTAL
0 |ALKOFAR | CA I MASCARILLA DESC C/LIGA COLOR CELESTE ALKHOFAR 120772029 | 20240712 6.00 6.00
\ 02 |MATERIAI | | | Al [GORRO ENFERMERA X 100 UND BINC 300012029 | 201014 15,00 15.00
[SON: VEINTIUNO Y 00/100 SOLES (S.E.U.0) SUB TOTAL & 1780
BY (0¥ [&f 3.20
ICPER S/ 0.00
Paguese a la orden do: NEGESAC IMPORT SOCIEDAD ANONIMA IMPORTE TOTAL | S/ 21.00
Representacion Impresa de 1a Boleta de Venta
CTA. CORRIENTE BCP N° 405-9899832-0-09 Electronica
Hash : xj8ewJhN4gOleX1 KLD4kyU7AY5A=
Desarrollado por FOXSOFT
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Anexo 7

Declaracion jurada N° 01

DECLARACION JURADA N° 01

Yo, Diana Gloria Mamani Mullisaca con DNI N° 75805025 desempefiando el
cargo de presidenta del grupo de INNOVACION EN ACCION BPM
TRANSFORMANDO MERCADOS del proyecto denominado “PROMOVIENDO
LAS BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION A TRAVES DE CHARLAS EN
LOS MERCADOS DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL".

Declaro haber utilizado una cantidad de S/.11.10 para ejecutar gastos de

impresiones, pasajes e incentivos, que a continuacion se detallan:

GASTO DE PLAN DE TRABAJO

N° Fecha Concepto Importe
01 | 20/05/2024 Impresion de plan de trabajo s/. 8.60
02 | 20/05/2024 Quema de CD s/. 250

TOTAL s/.11.10

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide
la presente declaracién jurada por el importe de $/11.10 en cumplimiento a las

directivas vigentes.

Diana Gloria Mamani Mullisaca Mary Luz Laura Chirinos
Presidenta Tesorera



Anexo 8

Declaracion jurada N° 02

DECLARACION JURADA N° 02

Yo, Diana Gloria Mamani Mullisaca con DNI N° 75805025 desempefiando el
cargo de presidenta del grupo de INNOVACION EN ACCION BPM
TRANSFORMANDO MERCADOS del proyecto denominado “PROMOVIENDO
LAS BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION A TRAVES DE CHARLAS EN
LOS MERCADOS DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL".

Declaro haber utilizado una cantidad de 5/.109.00 para ejecutar gastos de

impresiones, pasajes e incentivos, que a continuacion se detallan:

GASTO DE ACTIVIDAD N° 01

N° Fecha Concepto Importe
01 31/07/2024 Impresiones (Material de apoyo) s/, 40.00
02 | 31/07/2024 Pasajes s/. 16.00
03 | 31/07/2024 Incentivos (refrigerios) s/. 53.00

TOTAL s/.109.00

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide
la presente declaracion jurada por el importe de S/.109.00 en cumplimiento a las

directivas vigentes.

Diana Gloria Mamani Mullisaca Mary Luz Laura Chirinos
Presidenta Tesorera
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Anexo 9

Declaracion jurada N° 03

DECLARACION JURADA N° 03

Yo, Diana Glona Mamani Mullisaca con DNI N* 75805025 desempefiando el
cargo de presidenta del grupo de INNOVACION EN ACCION BPM
TRANSFORMANDO MERCADOS del proyecto denominado “PROMOVIENDO
LAS BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION A TRAVES DE CHARLAS EN
LOS MERCADOS DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL".

Declaro haber utilizado una cantidad de 5/62.30 para gecutar gastos de

impresiones, pasajes e incentivos, que a continuacion se detallan:

GASTO DE ACTIVIDAD N° 02

N*® Fecha Concepto Importe
01 | O7/08/2024 Impresiones (Material de apoyo) s/ 2.80
02 | 07/08/2024 Pasajes s/. 16.00
03 | 07/08/2024 Material para taller s/ 43.50

TOTAL s/62.30

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide
la presente declaracion jurada por el importe de 5/.62 30 en cumplimiento a las
directivas vigentes.

Diana Gloria Mamani Mullisaca Mary Luz Laura Chirinos
Presidenta Tesorera



Anexo 10

Declaracion jurada N° 04

DECLARACION JURADA N° 04

Yo, Diana Glonia Mamani Mullisaca con DNI N® 75805025 desempefiando el
cargo de presidenta del grupo de INNOVACION EN ACCION BEFM
TRANSFORMANDO MERCADQS del proyecto denominado “PROMOVIENDO
LAS BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION A TRAVES DE CHARLAS EN
LOS MERCADOS DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL".

Declaro haber utilizado una cantidad de 5/5550 para ejecutar gastos de

impresiones, pasajes e incentivos, que a continuacién se detallan:

GASTO DE ACTIVIDAD N° 03

N° Fecha Concepto Importe
o1 14/08/2024 Impresiones (Material de apaoyo) s/ 3.00
02 | 14/08/2024 Fasajes s/ 16.00
03 | 14/08/2024 IMaterial para taller s/ 21.50
04 | 14/08/2024 Incentivos s/. 15.00

TOTAL s/.55.50

Al no haber obtenido comprobante de pago gue sustente este egreso, se expide
la presente declaracion jurada por el importe de 5/.55.50 en cumplimiento a las
directivas vigentes.

Diana Gloria Maman Mullisaca Mary Luz Lavra Chirinos
Presidenta Tesorera



Anexo 11

Declaracion jurada N° 05

DECLARACION JURADA N° 05

Yo, Diana Gloria Mamani Mullisaca con DNI N° 758056025 desempefiando el
cargo de presidenta del grupo de INNOVACION EN ACCIONM BPM
TRANSFORMANDO MERCADOS del proyecto denominado “PROMOVIENDO
LAS BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION A TRAVES DE CHARLAS EN
LOS MERCADOS DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL".

Declaro haber utilizado una cantidad de 5/.73.60 para ejecutar gastos de

impresiones, pasajes e incentivos, que a continuacion se detallan:

GASTO DE ACTIVIDAD N° 04

N*® Fecha Concepto Importe
01 | 21/08/2024 Impresiones (Material de apoyo) s/ 560
02 | 21/08/2024 Material para taller s/ 4.00
03 | 21/08/2024 Incentivos s/.64.00

TOTAL s/ 7360

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide
la presente declaracion jurada por el importe de S/.73.60 en cumplimiento a las

directivas vigentes.

Dhana Gloria Mamani Mullisaca Mary Luz Laura Chirinos
Presidenta Tesorera
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Anexo 12

Declaracion jurada N° 06

DECLARACION JURADA N° 06

Yo, Diana Gloria Mamani Mullisaca con DNI N° 75805025 desempefiando el
cargo de presidenta del grupo de INNOVACION EN ACCION BFM
TRANSFORMANDO MERCADOS del proyecto denominado “PROMOVIENDO
LAS BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION A TRAVES DE CHARLAS EN
LOS MERCADOS DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL".

Declaro haber utilizado una cantidad de 5/53.00 para egjecutar gastos de

impresiones, pasajes e incentivos, que a continuacion se detallan:

GASTO DE ACTIVIDAD N° 05

N°® Fecha Concepto Importe
01 | 31/08/2024 Pasajes s/ 16.00
02 | 31/08/2024 Incentivos s/ 37.00

TOTAL s/.53.00

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide
la presente declaracion jurada por el importe de 5/.53.00 en cumplimiento a las

directivas vigentes.

Diana Gloria Mamam Mullisaca Mary Luz Laura Chirinos
Presidenta Tesorera



Anexo 13

Declaracion jurada N° 07

DECLARACION JURADA N° 07

Yo, Diana Gloria Mamani Mullisaca con DNI N° 75805025 desempefiando el
cargo de presidenta del grupo de INNOVACION EN ACCION BPM
TRANSFORMANDCO MERCADOS del proyecto denominado “PROMOVIENDO
LAS BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION A TRAVES DE CHARLAS EN
LOS MERCADOS DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL".

Declaro haber utilizado una cantidad de 5/.10.40 para ejecutar gastos de

impresiones, pasajes e incentivos, que a continuacion se detallan:

GASTO DE AVANCE DE 50%

N® Fecha Concepto Importe
01 1092024 Impresién y folder s/ 7.90
02 | 10/09/2024 Quema de CD s/ 250

TOTAL s/.10.40

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide
la presente declaracion jurada por el importe de S/.10.40 en cumplimiento a las

directivas vigentes.

Diana Gloria Mamani Mullizaca Mary Luz Laura Chirinos
Presidenta Tesorera



Anexo 14

Declaracion jurada N° 08

DECLARACION JURADA N° 08

Yo, Diana Gloria Mamani Mullisaca con DNI N® 75805025 desempefiando el
carge de presidenta del grupo de INNOVACION EN ACCION BPM
TRANSFORMANDC MERCADOS del proyecto denominado “PROMOVIENDO
LAS BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION A TRAVES DE CHARLAS EN
LOS MERCADOS DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL".

Declaro haber utilizado una cantidad de 5/62.890 para ejecutar gastos de
impresiones, pasajes e incentivos, que a continuacion se detallan:

GASTO DE ACTIVIDAD N° 06

N°® Fecha Concepto Importe
01 18/09/2024 Impresiones (Material de apoyo) s/ 7.90
02 | 18/09/2024 Incentivos s/ 47.00
03 | 18/09/2024 Pasaje s/ 8.00

TOTAL s/ 62 90

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide
la presente declaracion jurada por el importe de 5/.62.90 en cumplimiento a las
directivas vigentes.

Diana Gloria Mamami Mullisaca Mary Luz Laura Chirinos
Presidenta Tesorera



Anexo 15

Declaracion jurada N° 09

DECLARACION JURADA N° 09

Yo, Diana Gloria Mamani Mullisaca con DNI N® 75805025 desempefiando el
cargo de presidenta del grupo de INNOVACION EN ACCION BPM
TRANSFORMANDO MERCADOS del proyecto denominado “PROMOVIENDCO
LAS BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION A TRAVES DE CHARLAS EN
LOS MERCADOS DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL".

Declaro haber utilizado una cantidad de 5/1460 para ejecutar gastos de
impresiones, pasajes e incenfivos, que a continuacion se detallan:

GASTO DE ACTIVIDAD N° 07

N® Fecha Concepto Importe
01 | 25/09/2024 Impresiones (Material de apoyo) s/ 460
02 | 25/09/2024 Material para taller s/ 5.00
03 | 25/09/2024 Incentivos s/. 5.00

TOTAL s/.14.60

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide
la presente declaracion jurada por el importe de 5/.14.60 en cumplimiento a las

directivas vigentes.

Diana Gloria Mamani Mullisaca Mary Luz Laura Chirinos
Presidenta Tesorera



Anexo 16

Declaracion jurada N° 10

DECLARACION JURADA N° 10

Yo, Diana Glona Mamani Mullisaca con DNI N°* 75805025 desempefiando el
cargo de presidenta del grupo de INNOVACION EN ACCION BPM
TRANSFORMANDO MERCADOS del proyecto denominado “PROMOWVIENDO
LAS BUENAS PRACTICAS DE MANIFULACION A TRAVES DE CHARLAS EN
LOS MERCADOS DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL".

Declaro haber utilizado una cantidad de 5/.23.20 para ejecutar gastos de

impresiones, pasajes e incentivos, gue a continuacion se detallan:

GASTO DE ACTIVIDAD N° 08

N° Fecha Concepto Importe
01 | 02M10/2024 Impresiones (Material de apoyo) s/ 6.20
02 | 021052024 Incentivos s/ 7.00
03 | 02/10/2024 FPasaje s/ 10.00

TOTAL s/.23.20

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide
la presente declaracion jurada por el importe de 5/.23.20 en cumplimiento a las

directivas vigentes.

Diana Gloria Maman Mullisaca Mary Luz Laura Chirinos
Presidenta Tesorera



Anexo 17

Declaracion jurada N° 11

DECLARACION JURADA N° 11

Yo, Diana Gloria Mamani Mullisaca con DNI N° 75805025 desempefiando el
cargo de presidenta del grupo de INNOVACION EN ACCION BFM
TRANSFORMANDO MERCADOS del proyecto denominado “PROMOVIENDO
LAS BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION A TRAVES DE CHARLAS EN
LOS MERCADQOS DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL".

Declaro haber utilizado una cantidad de 5/42.20 para ejecutar gastos de
impresiones, pasajes e incentivos, que a continuacion se detallan:

GASTO DE ACTIVIDAD N° 09

N® Fecha Concepto Importe
01 16/10/2024 Impresiones (Material de apoyo) s/ 8.20
02 | 16/10/2024 Material para taller s/ 18.00
03 | 16/10/2024 Incentivos s/.16.00

TOTAL s/.42 20

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide
la presente declaracién jurada por el importe de 5/.42.20 en cumplimiento a las
directivas vigentes.

Diana Gloria Mamam Mullisaca Mary Luz Laura Chirinos
Presidenta Tesorera
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Anexo 18

Declaracion jurada N° 12

DECLARACION JURADA N° 12

Yo, Diana Gloria Mamani Mullisaca con DNI N® 75805025 desempefiando el
cargo de presidenta del grupo de INNOVACION EN ACCION BFM
TRANSFORMANDO MERCADOS del proyecto denominado “PROMOVIENDO
LAS BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION A TRAVES DE CHARLAS EN
LOS MERCADOS DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL".

Declaro haber utilizado una cantidad de 5/.34.50 para ejecutar gastos de

impresiones, pasajes e incentivos, que a continuacion se detallan:

GASTO PREVIOS A LA ACTIVIDAD N° 10

N° Fecha Concepto Importe
01 | 21/10/2024 Impresién s/.19.50
02 | 2110/2024 (uema de CD s/. 15.00

TOTAL s/.34.50

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide
la presente declaracion jurada por el importe de 5/.34.50 en cumplimiento a las

directivas vigentes.

Diana Gloria Mamam Mullisaca Mary Luz Laura Chirinos
Presidenta Tesorera



Anexo 19

Declaracion jurada N° 13

DECLARACION JURADA N° 13

Yo, Diana Gloria Mamani Mullisaca con DNI N 75805025 desempefiando el
cargo de presidenta del grupo de INNOVACION EN ACCION BFM
TRANSFORMANDO MERCADOS del proyecto denominado “PROMOWVIENDO
LAS BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION A TRAVES DE CHARLAS EN
LOS MERCADOQOS DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL".

Declaro haber utilizado una cantidad de 5/56.00 para ejecutar gastos de

impresiones, pasajes e incentivos, que a continuacion se detallan:

GASTO DE ACTIVIDAD N° 10

N*® Fecha Concepto Importe
01 | 28/M10/2024 Incentivo s/.42.00
02 | 28/10/2024 Pasaje s/ 14.00

TOTAL s/.56.00

Al no haber obtenido comprobante de pago que sustente este egreso, se expide
la presente declaracion jurada por el importe de 5/.56.00 en cumplimiento a las
directivas vigentes.

Diana Gloria Mamar Mullizaca Mary Luz Laura Chirinos
Presidenta Tesorera
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Anexo 20

Conformidad de grupo de interés (encuesta de satisfaccion)

-t
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ENCUESTA DE SATISFACCION

"PROMOVIENDO LAS BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION
A TRAVES DE CHARLAS EN LOS MERCADOS DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL”

NOMBRES Y APELLIDOS: M 6}4[@4!?6 [ A 4 ﬂmw
MERCADO; _TA'DEFENOENCIA

De acuerdo a las charlas y talleres que a recibldo por el grupo "innovacién
en accién BPM transformando mercado” conteste las sigulentes preguntas.

1. LQué tan satisfecho quedo con la informacién de la charla en general?

Nada Satisfecho | Poco Satisfecho |  Neutral | Silbeeffo |  Muy Satisfecho
2. ¢0ué tan satisfecho quedo con el horarlo de las charlas y talleres?
Nada Satisfecho | Poco Satisfecho | Neuwtral w Muy Satisfecho
3, Aprendio Ud. {Sobre el correcto lavado de manos?
No Nada No Neutral Si Poco _ﬂ@o
4. Aprendié Ud. {Sobre la vestimenta correcta en el mercado?
‘ No Nada No Neutral w Si Mucho
5. Aprendib Ud, 2Sobre las dosls correctas para desinfectar alimentos y superficies?
No Nada No Neuytral SNpeo Si Mucho

6. 2Qué tan satisfecho quedo con las recomendaciones para almacenar alimentos?

nada satisfecho

poco satisfecho

neutral

e

muy satisfecho

{Gracias por su participacion |
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Anexo 21
Encuesta Mercado ACCMIR
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ENCUESTA DE SATISFACCION

PROMMNENDO LAS BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION
A TRAVES DF OHARLAS EN LOS MERCADOS DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL"

womsaes v asewoos: Yolanda  Demuny  Hendoza
MERCADO: Accruk

De acwerdo a las charlas y talleres que a recibido por el grupo “innovacién
20 accon BPM transformando mercado” conteste las siguientes preguntas.

1. £Qu¢ wn satidfecho quedo con la informacion de la charla en general?
]
Nazz Sevisfecho  Poco Satisfecho | Neutral i Muy Satisfecho
J % uy
1 ¢Qué =n satisfecho quado con el horario de las charlas y talleres?
Nacs Sstisfecho | Poco Satisfecho | Neutral w Muy Satisfecho
3. Aprangié Ud. ¢Sobre el correcto lavado de manos? -

No Nada No Neutral Si Poco ;ﬁu{

£. Agrendid Ud. ¢Sobre Iz vestimenta correcta en el mercado?
No Nada J No Neutral | SiPoco %
5. Aprendid Ud. {Sobre las dosis correctas para desinfectar alimentos y superficies?
NoNadas | No Neutral Si Mucho

5. £Qué 1an satisfecho quedo con las recomendaciones para almacenar alimentos?
"% satisecho | poco satislecho m‘_&ﬁ muy satisfecho

L

iGracias por su participacion |



Anexo 22
Encuesta Mariano Melgar
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ENCUESTA DE SATISFACCION

“PROMOVIENDO LAS BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION
A TRAVES DE CHARLAS EN LOS MERCADOS DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL"

NOMBRES Y APELLIDOS: _MMM———
mescaoo:_[Matang  [olses

De acuerdo a las charlas y talleres que a recibido por el grupo "innovacion
en accién BPM transformando mercado” conteste las siguientes preguntas.

1. ¢Qué tan satisfecho quedo con |a informacién de la charla en general?

Nada Satisfecho| Poco Satisfecho | Neutral | Sdtisteco | Muy Satisfecho
2. ¢Qué tan satisfecho quedo con el horario de las charlas y talleres?

Nada Satisfecho | Poco Satisfecho | Neutral sgggdé Muy Satisfecho

3. Aprendié Ud. ¢Sobre el correcto lavado de manos?

No Nada No Neutral _&d’ S Mucho

4, Aprendié Ud. ¢Sobre la vestimenta correcta en el mercado?
No Nada No Neutral .% Si Mucho

5, Aprendld Ud. {Sobre las dosis correctas para desinfectar alimentos y superficies?
No Nada No Neutral | _Sh8e® S| Mucho

&zouéunsaddednqndomnhsmmmndmmwamnm?
nada satisfecho | poco satisfecho |  neutral %ﬁ muy satisfecho

jGracias por su participacion |



Anexo 23
Encuesta Mercado Sefior de los Milagros

O
: \ DINIVERSIDAD NACHINAL DR JHLIACA
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e —rh 0 e
ENCUESTA DE SATISFACCION

“PROMOVIENDO LAS BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION
A TRAVES DE CHARLAS EN LOS MERCADOS DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL”

NOMBRES Y APELLIDOS: a@red <

MERCADO: S arier e Ao M-’éyrb

De acuerdo a las charlas y talleres que a recibido por el grupo “innovacién
en accion BPM transformando mercado™ conteste las siguientes preguntas.

1. ¢Qué tan satisfecho quedo con la informacion de la charla en general?

Nada Satisfecho | Poco Satisfecho |  Neutral | Satisfecho | Wpsetstetho_

) 2. 2Qué tan satisfecho quedo con el horario de las charlas y talleres?

Nads Satisfecho | Poco Satisfecho | Neutral | Satisfecho M

‘3. Aprendid Ud. {Sobre el correcto lavado de manos?

No Nada No Neutral Sl Poco

4, Aprendid Ud. ¢Sobre la vestimenta correcta en el mercado?

No Nada No Neutral |  SiPoco ;g,u(_

5. Aprendié Ud. ¢Sobre las dosis correctas para desinfectar alimentos y superficies?

No Nada No Neutra| Sl Poco

6. {Qué tan satisfecho quedo con las recomendaciones para almacenar alimentos?

nada satisfecho | poco satisfecho | neutral | satisfecho M

iGracias por su participacion |
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Anexo 24
Encuesta Mercado Horacio Zevallos
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ENCUESTA DE SATISTACCION

“PROMOVIENDO LAS BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION
A TRAVES DE CHARLAS EN LOS MERCADOS DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL”

mmsvmwoo&mam_owg
MERCADO: hervuly

De acuerdo a las charlas y talleres que a recibido por el grupo “innovacién
en accién BPM transformando mercado” conteste las siguientes preguntas.

1. ¢Qué tan satisfecho quedo con la informacidn de la charla en general?

Nada Satisfecho | Poco Satisfecho |  Neutral Saoﬂdvo Muy Satisfecho
2. {Qué tan satisfecho quedo con el horario de las charlas y talleres?

 Nada Satisfecho Wd"o Neutral Satisfecho Muy Satisfecho
3. Aprendié Ud. ¢Sobre el correcto lavado de manos?

[ NoNeds No %I si Poco s Mucho
4, Aprendi6 Ud. ¢Sobre la vestimenta correcta en el mercado?
| NoNada No Neutral % Si Mucho
5, Aprendié Ud. {Sobre las dosis correctas para desinfectar alimentos y superficies? |
Mo Nada No Neutral % S| Mucho

6. ¢Qué tan satisfecho quedo con las recomendaciones para almacenar alimentos?
nada satisfecho | poco satisfecho |  neutral nﬂs}tﬁo muy satisfecho

{Gracias por su participacion
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Anexo 25

Fotografia 1 Actividad N°1 Apertura y Bienvenida

Nota. Innovacion en acciéon BPM transformando mercados.

Anexo 26
Fotografia 2 Actividad N°1

Nota. Innovaciéon en accién BPM transformando mercados.
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Anexo 27
Fotografia 3 Actividad N°2

Nota. Innovacion en acciéon BPM transformando mercados

Anexo 28
Fotografia 4 Actividad N°2
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Nota. Innovacion en accién BPM transformando mercados.
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Anexo 29
Fotografia 5 Actividad N°3

.

Nota. Innovacion en acciéon BPM transformando mercados.

Anexo 30
Fotografia 6 Actividad N°3

Nota. Innovacién en accion BPM transformando mercados.
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Anexo 31
Fotografia 7 Actividad N°4
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Nota. Innovacion en acciéon BPM transformando mercados.

Anexo 32
Fotografia 8 Actividad N°4

Nota. Innovaciéon en accién BPM transformando mercados.
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Anexo 33
Fotografia 9 Actividad N°5

Nota. Innovacion en accién BPM transformando mercados.

Anexo 34
Fotografia 10 Actividad N°5

Nota. Innovacién en accion BPM transformando mercados.
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Anexo 35
Fotografia 11 Actividad N°6

— "NICIPAI.IDAD BlsSTauT x

AN MIGUE

Nota. Innovacion en acciéon BPM transformando mercados.

Anexo 36
Fotografia 12 Actividad N°6

Nota. Innovaciéon en accién BPM transformando mercados.
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Anexo 37
Fotografia 13 Actividad N°7

Nota. Innovacion en acciéon BPM transformando mercados.

Anexo 38
Fotografia 14 Actividad N°7
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Nota. Innovacién en accion BPM transformando mercados.
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Anexo 39
Fotografia 15 Actividad N°8

Nota. Innovacion en accién BPM transformando mercados.

Anexo 40
Fotografia 16 Actividad N°8

Nota. Innovacion en accién BPM transformando mercados.
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Anexo 41
Fotografia 17 Actividad N°8

Nota. Innovacion en accién BPM transformando mercados.

Anexo 42
Fotografia 18 Actividad N°9

Nota. Innovacién en accion BPM transformando mercados.
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Anexo 43
Fotografia 19 Actividad N°10
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Nota. Innovacion en acciéon BPM transformando mercados.
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Nota. Innovacion en acciéon BPM transformando mercados.

Anexo 46
Fotografia 22 Actividad N°10

ORNCINA DE COMUNCACION § IMAGEMN NS TITUCMMAL DT OO D8 M ROYE N SOCIAL ¥ EXTENRON C1L

B W @ B

Nota. Innovacion en acciéon BPM transformando mercados.

78



Anexo 47
Lista de asistencia mercado Zonal Independencia
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Asistencia Actividad 2 mercado Zonal Independencia
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Anexo 49

Asistencia Actividad 3
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Anexo 50

Asistencia Actividad 4
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Anexo 51
Asistencia Actividad 5
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Anexo 52

Asistencia Actividad 6
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Anexo 53
Asistencia Actividad 7
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Anexo 54
Asistencia Actividad 8
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Asistencia Actividad 9
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Anexo 56
Material para los comerciantes en los talleres

Lavado de manos
Duracion: 20 segundos minimo

Luego frots tus Wamm
dedos y nudillos con agua

Vestimenta adecuada

s ¢ Goano o cora

¢Como Ivmpuar y desinfectar

alimentos?
m-l-hﬁ.ynvan'nmmucmm
reliar o terra o wdad, a
mmwa‘umamomlﬂo
une harita de  lejis, o las frutas y
vorduras en ia solucion de 3-5 min, onjusga las
frutan y verdurans con abundante agua.

¢Como limpiar y desinfectar

élim tezay
‘ desinfeccion? ?

Lo desinfeccién tiene el proposto de

elminar loe microrganismos p
redueoounmaoelmoodepvopogocien
de lo Infeccién esto se da en lo
elmnacian hasta un nivel que no pongc
en riesgo o salud

Lo limpieza remueve lo sucedod e
impurezos de los  superficies, no
necesariamente  elimina los  gérmenes
Remueve por arrastre la suciedod e
impurezas ol reducidcs daminuye of
riesgo de propagor la infeccion, esto se
hace utilizondo ogua, jobon, deterganta.
La limpi y desinfeccidn conatituyen
procedimientos claves para mantener las
condicionas sonitarios  en  diversos
ombientes. Follos o insuficiencios en
estos procedimiantos son
fracvantemente lo cowsa de diversos
bfom do infecciocnes de difergntes

Supafﬁc:es inertes '

Son oquellos como los utensios, mesas,
PS0S, pOsSOmMonos ¥y todo objeto Inerte
Que puede contensr microrganismos an
wwporﬁ;a

Superficies vivas
Los superficies de los orgonismaos vivos,
de lo moterio orgénica como los

olimentos, Incluyendo dreas del cuerpo
humano con las monos.

superficies?
Para poder desnectar lan superficies de tu negoci jene, limpieza y
e vadoncebenodoonibicos m&’h eccién a la hora de
o preeye manipular los alimentos en
ol 5% e et
| 8 e viandas y jugos
Ducion total  [Lejla concentrada |Agus
1Litro 20ml 380 m!
4 Litres 80 ml 1920 ! GRUPO: lf;.'::w.clén en
accion BPM
Desinfeccitn con alcohol etsico ol 70%
Dfacintotal |Aleohol alS0%  [Agus iia harvde transformando mercados
100 mi % ml 30mi
CON Agus Cul g
Diurion totat  |Agua oxigenads  |Agus fna hervida |
|100ms 17mi 33 i
iGRACIAS POR SU
PARTICIPACION;]
Microorgamsmos Yy sgmt:::clohl DE FRUTAS Y
15,
a;,. . enfermedades * Almocenamiento odecuado: Lugares
Los microorganismos estdn ompliamente frescos y secos; refrigaracion poro
en Ja naoturcleza, también verduros de hojo
pueden tronsmitirse o ‘través de * Lovado omes del consumo Lovor
olmentos o oguo centominados, @ través bien con ogua potabile
<9 insectos, rosdoras, entre otros. * Manpulocian correcto: Usar
Existan olgunos  enfermedodes mos utensilios Ilmp-os no mezclados con
comunas derivedos por lo mala carne cruda
manpulacion de alimentos como OOUB!IVM:'ON Y MANEJO DE
* Escherichia  coli, norovirus, CARNES
botulismo * Refrigaracion odecuada: 0-4°C en
* Salmonelosis: cocasionada por la refrigerador; -18°C en congelador
bocteria saimonelia. * Descongelocion segura En
* Shiguelosis: ocasionada por o moogua frio.
bocteria shigellic. . Coci o
* Intoxicacion estafilocécica: causa lempomm)volnmnomﬁs’
N cepo  towgdnica d para polio)
chulwm » * Evitar lo contarminacidn cruzado: No
« Listerosis: ccosicondo  por o colocar came cocida en superficies
bocterio listera monocytogenes. donde estuvo came cruda.
Todos estos enfermedades se desarrolon * Lavor utensilios y superficies: Después
por el consumo do huevos, cames, de manipulor  alimentos, es
fundamental lavor con aguo callents
frutas ¥y hortalizas en mal estado y/o por y jaban cuciquier utensilio o superficie
una mala monipulocda en contocto.
Tipos de contaminacién /0 £Que debemos hacer?
. o Mantener lo impleza
¢ Separar alirmantos crudos y cocnodos.
* o Lovarse los monos ontes de preparar

almantos y con frecuencia duranta sy
" M lon

PrepoToc
= lovarse los monos después de Ir al

~

e — Qi bako.
o Proteger los almentos y kos dreos de
% cocna de insectos, plogas y otros
\ onimales.
1 / o Usar mascarilios y guantes si hay
& \ J exposicién o riesgo al  ogente
yr i T infeccioso.
‘
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Anexo 57

Material para los comerciantes como introduccién
— e

i e AL A WO KR RO i b
Enfermedades transmitidas 9 P N
por alimentos (ETAS) (QIJ Recuerda que: * { )

< m cunndo se Tgenen *r-mn

::Sonmd coraumo t un alrants nd

prepores ok s almenios se clasficen e mm“
e e e S:m ;.?n:o:mmucnm:: A WES CMAIRLAS
::d:':.u:-- tuis ﬁm:"- come, leche feaco Quesllo, verdiros, m ‘

par o conume de comes, fuanve, leche,
obranics cudox vy mal coonadas gue
pamen en neago ko solud publca de lo
pabioccn pudendo otasoner b muerts

Yo sea directc o odrecto con be
chmentca no les conicmnen

¢Para que sirven?

* Ruch mocs  de i

durenie el process de producodn

o Goromtsor mue  los producics
curploy con lm estandaws  de
coddod @ nocudad

o Protemr o sciud de los comumcdones

CONTAMINACION DE
ALIMENTOS

La cantamtnacian pusde s

Indirects

”\d

I8

jGRACIAS POR SU
PARTICIPACION;

¢Como se aplican las BPM
en los mercados?

* Con hobitos de higene
coma loverse ko monos
con ogus y bdén o
tocltcn ontisepticos de
un 0k LA y BeTEre Sue
IS NECHIAND

Utiizands ropa de trabago
Impia y odecunds pora

Ventajas de las BPM en
los mercados

hﬂwlod&d:ﬁhm

Ceonfiorga cel consumcdorn
Amuvdauddohm

bod bedned

WO resuracs Y
mr ch - deic e
cmarmoe

Recomendaciones -‘@:

* Hgetws penonal

* Loevedo de manas

. Ewblummmm

. hor loa desp o lugar
donde cormmponde

Alrerarer an Lgares sscos
o Evitor dejar o mapocics de traboyce
ucion

¢Que pasaria sino se
aplican las BPM en los
mercados?
4 ey
¢ Impocto negatvo en la sulud poblcs
* Conecusrcos iq? 2
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Anexo 58
Material de apoyo

AN RN

e

PROMOVIENDO LAS BUENAS
PRACTICAS DE MANIPULACION
A TRAVEZ DE CHARLAS EN LOS

MERCADOS DEL DISTRITO DE SAN

~Lavarios cudadosamente '
* No cortar el tallo para evitar que los ‘
- micrcorganismos ingresan al interior del )

+  Utiiza 3 gotas o 5 mi de lejia, por cada litro de agua.

* Deja rep fas fndas y verdt por 30 mi

+ Psa d dejartas en sokcion por § mi y
enjuagar con agua limpia antes de consumirtas

*  Luego enjudgalas con agua limpla para consumilas.

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION

Para el lavado carreclo se usa presion baja de agua.

con la tierra, agua o ferliizantes; asimesmo, después de la
cosecha pasan por muchas manos y se el riesgo de
contaminacion.

,COMO LAVAR CORRECTAMENTE = &

LAS FRUTAS Y HORTALIZAS?

Para iniciar con ka impieza y desinfeccion de futas y hortalizas PARA FRUTAS Y VERDURAS CON MAYOR CONTACTO A

esr estos LA
« UMPIEZA: R s o como
resios de tierra, barro, recubrimienta (ceras) y olros
seilos dal anesto. «  Lavar a profundidad
- DESINFECCION: Efminar microcrganismos pelogenocs. - CON AYUDA DE UN CEPILLO, ESPONJA O PANO.
Se prepara la dosis ind entre cloro y agua para ia

mayor efeclividad y eliminacién de g

- + “_7
B & o o

UNA CUCHARADA O 5 MI
DE CLORO
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