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RESUMEN

El presente trabajo se contextualiza en la problematica de la inadecuada segregacion
de residuos solidos que existe dentro de la Universidad Nacional de Juliaca, esta situacion
demostrd la necesidad de fortalecer la conciencia ambiental y fomentar précticas
responsables de segregacion de residuos solidos, para mejorar la gestion ambiental en la
comunidad universitaria. El objetivo del proyecto fue implementar un programa de
capacitacion en la adecuada segregacion de residuos solidos, dirigido a estudiantes, docentes
y personal administrativo, generando asi habitos mas sostenibles. La metodologia aplicada
tuvo un enfoque mixto ya que se combinaron herramientas cualitativas y cuantitativas, se
realizé un diagndstico situacional inicial, elaboracion de material de trabajo, capacitaciones
virtuales y aplicacién de encuestas usando Google Forms. Los resultados obtenidos
demostraron un aumento en el nivel de conocimiento de los participantes sobre la adecuada
segregacion de residuos sélidos, esto evidenciado por la mejora de los resultados entre la
evaluacion diagndstica y la evaluacion posterior a la capacitacion. De igual manera, los
resultados de las encuestas de satisfaccion reflejaron una percepcion favorable de la
capacitacion dada, resaltando la claridad de los temas, aplicabilidad en la practica diaria 'y la
relevancia del contenido. En conclusién, el programa de capacitacion contribuyé de manera
positiva en la cultura ambiental de la Universidad Nacional de Juliaca, permitiendo fortalecer
los conocimientos y la conciencia ambiental respecto a la adecuada segregacion de residuos
solidos, evidenciando la importancia de la educacion ambiental como herramienta clave para

promover practicas sostenibles.

Palabras clave: Capacitacion, educacion ambiental, gestion, residuos sélidos, segregacion.
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INTRODUCCION

La Universidad Nacional de Juliaca (UNAJ) presenta deficiencias en la segregacion
de residuos solidos debido al limitado conocimiento técnico de su comunidad universitaria.
Sarmiento (2020) estima que esta brecha alcanza un 60 % de desconocimiento practico, lo
que dificulta la correcta aplicacion de los lineamientos ambientales. Esta situacién evidencia
la necesidad de implementar programas de capacitacion que integren la teoria con la practica,
garantizando el cumplimiento de la Resolucién Presidencial N.° 401-2017-P-CO-UNAJ. El
fortalecimiento de estas competencias no solo permite cumplir con la politica de
ecoeficiencia institucional, sino también transformar la intencién ambiental en una reduccion

real y sostenible de la carga de residuos.

A pesar de la instalacion de estaciones de segregacion, estudios como los de Gallardo
et al. (2016) sefialan una marcada deficiencia en los programas de capacitacion dirigidos a
la comunidad universitaria. La ausencia de formacion técnica adecuada ocasiona errores
criticos en la disposicion de los residuos por parte de estudiantes y personal administrativo.
Frente a esta problematica surge la interrogante: ;de qué manera la implementacion de un
programa de capacitacion y sensibilizacion optimiza la adecuada segregacion de residuos
solidos en la comunidad universitaria de la UNAJ? Esta pregunta motivo el desarrollo del
presente programa, orientado a evaluar los cambios de habitos ambientales en la comunidad

universitaria respecto a la segregacion de los residuos sélidos.

El proyecto denominado ‘“Programa de capacitacion acerca de la adecuada
segregacion de residuos solidos en la Universidad Nacional de Juliaca — 2025 fue
ejecutado por el equipo de proyeccion social Innovacién & Capacitacion, conformado por
estudiantes de las escuelas profesionales de Ingenieria Ambiental y Forestal, y
Administracion y Emprendimiento Empresarial. La intervencion se desarrollé en
coordinacion con el Gestor Ambiental de la UNAJ, asegurando su viabilidad técnica. El
programa registr0 una alta participacion, destacando el compromiso del personal
administrativo como actor clave en la gestion operativa del campus. Como resultado del
proceso formativo, se alcanzd un 97 % de satisfaccion entre los participantes, lo que valida
la efectividad de la capacitacion para reducir la brecha de conocimiento y fortalecer la
politica de ecoeficiencia institucional.
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De acuerdo con el cronograma establecido, el programa se desarrollé en dos fases.
En la Fase | se realizo6 la coordinacion con las autoridades para la autorizacion de ingreso a
aulas y oficinas, seguida de un diagnostico del estado de la segregacion de residuos sélidos
en la universidad. Posteriormente, el equipo recibid capacitacion por parte de los asesores,
elaboré materiales educativos y flyers de difusion, y coordiné la asistencia del personal
administrativo. Tras la ejecucion de la capacitacion, se aplico una encuesta de evaluacion y
se realizo una auditoria para verificar los cambios de habitos en la segregacion de residuos.
Este mismo procedimiento se replico en la Fase Il, correspondiente a la segunda campafa

de capacitacion.

El presente informe contiene: el resumen del proyecto, introduccion de la
problematica abordada, el marco tedrico concerniente a los temas abordados, la revision
bibliografica y antecedentes revisados, se describen los materiales y métodos utilizados, asi
mismo se exponen los objetivos logrados y las conclusiones a las se llegaron luego de

ejecutar el presente proyecto de proyeccion social.

12



CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA

1.1. MARCO TEORICO
1.1.1. Residuos solidos

Residuo solido es cualquier objeto, material, sustancia o elemento resultante del
consumo o uso de un bien o servicio, del cual su poseedor se desprenda o tenga la intencion
u obligacidon de desprenderse, para ser manejados priorizando la valorizacion de los residuos
y en Gltimo caso, su disposicion final Los residuos sélidos incluyen todo residuo o desecho
en fase solida o semisolida. También se considera residuos aquellos que siendo liquido o gas
se encuentran contenidos en recipientes o depositos que van a ser desechados, asi como los
liquidos o gases, que por sus caracteristicas fisicoquimicas no puedan ser ingresados en los
sistemas de tratamiento de emisiones y efluentes y por ello no pueden ser vertidos al
ambiente. En estos casos los gases o liquidos deben ser acondicionados de forma segura para
su adecuada disposicion final (INACAL, 2019).

1.1.2. Clasificacién de los Residuos Solidos

La clasificacion y sus caracteristicas dependen de la Fuente Generadora (Chung &
Inche, 2002). Estos pueden ser:

e Residuo Solido Domiciliario: Generados por las actividades diarias dentro de las

viviendas o cualquier otro establecimiento similar.

e Residuo Sélido Comercial: Generado por las actividades propias de establecimientos
comerciales, tales como: Restaurantes, Mercados etc.

e Residuo Solido Institucional: Generados por las actividades de centros educativos,

iglesias, clubes, etc.
e Residuo Solido Industrial: Generados por las actividades propias de la produccion.
e Residuo Solido Hospitalario: Generados por hospitales, clinicas etc.

e Residuos de Construcciones y Demolicién: Generados por obras de construccion,

remodela miento de viviendas y demolicidn de infraestructura civil.

e Residuos industriales asimilables a urbanos: Generados por pequefias industrias,
talleres, etc. que por su bajo volumen y baja toxicidad se pueden considerar como

urbanos.
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Asi también, los Residuos Sélidos se pueden clasificar por sus caracteristicas en

e Organicos: Entre ellos tenemos las verduras, frutas, cascaras de huevo, huesos, carne

etc.

e Inorgéanicos: Entre ellos tenemos: Papel, cartdn, latas, etc. Gran parte de ellos son

reciclables.

e Con caracteristicas especiales: Se separan del resto, debido a que son peligrosos
tanto para la salud como para los ecosistemas. Este tipo de residuos requiere de un

tratamiento especial y casi en su totalidad no son aptos para el reciclaje.
1.1.3. Segregacion de Residuos Sélidos por Colores

La segregacion de residuos sélidos es un proceso fundamental en la gestion integral
de residuos, ya que permite separar los diferentes tipos de residuos para su adecuada
disposicién o reciclaje. En muchos paises y organizaciones, la segregacion se realiza
mediante un sistema de colores estandarizado que facilita la identificacion y clasificacion de

los residuos, contribuyendo asi a un manejo mas eficiente (Martinez & Ramirez, 2021).
1.1.4. Residuos sélidos del ambito gestion no municipal y municipal

Tabla 1

Caodigo de colores para los residuos del ambito no municipal.

Tipo de residuo Color
Papel y carton Azul
Plastico Blanco
Metales Amarillo
Organicos Marrén
Vidrio Plomo
Peligrosos Rojo
No aprovechables Negro

Fuente: (INACAL, 2019)
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1.1.5. Caracterizacion de Residuos Sélidos

La caracterizacion de residuos consiste en recolectar y analizar muestras para
identificar su origen, caracteristicas y cantidad. Esto permite planificar el manejo adecuado
de los residuos, mejorando las operaciones de almacenamiento, recoleccion, transporte y
disposicion final (MINAM, 2019).

1.1.6. Educacion Ambiental

La educacion ambiental para los ciudadanos es fundamental para fomentar una mayor
conciencia sobre los problemas ambientales y la necesidad de tomar decisiones responsables
en la vida cotidiana. A través de la educacion, las personas adquieren los conocimientos y
habilidades necesarios para entender el impacto de sus acciones en el medio ambiente y
codmo pueden contribuir a su preservacion (Andreazzi et al., 2019).

En ese contexto el papel del sistema educativo es crucial y en el caso de la ensefianza
superior se consolida ain mas lo logrado en los niveles precedentes. La educacion superior
en cuanto a la Educacion Ambiental, tiene el reto de afianzar las bases del conocimiento de
los problemas ambientales y a su vez propiciar acciones transformadoras por parte de los

estudiantes (Lozano et al., 2019).
1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. Internacionales

Sanchez, (2024), realiz6 la investigacion sobre la gestion inadecuada de residuos
solidos en centros educativos agrava los problemas ambientales. Capacitar y promover la
conciencia ecoldgica en la recoleccion y clasificacion de los residuos solidos urbanos
valorizables dentro de una comunidad educativa, con el fin de fomentar la reduccion,
reutilizacion y reciclaje de residuos. Se desarroll6 una capacitacion enfocada en la
reutilizacion y reciclaje, incluyendo la campafia ReciclaTec, fomentando una cultura
ambiental consciente entre los estudiantes. Tras la implementacion de las platicas, los
residuos generados en el instituto fueron Polietileno Tereftalato (PET; 201.1 kg), cartdn
(55.2 kg), papel (204.2 kg) y aluminio (3.8 kg), totalizando 464.3 kilogramos, durante un
periodo de tiempo de cuatro meses. La capacitacion constante y la inclusidn de contenedores
sefializados son esenciales para mantener y mejorar la clasificacion y gestion de residuos,
promoviendo una educacion ambiental efectiva y la reduccion significativa de residuos

desechados.
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Vargas et al. (2020), en su investigacion, presentaron resultados de un plan de manejo
ambiental (PMA) en la Universidad de Colombia; el propdésito fue analizar el problema de
los residuos solidos y su respectivo manejo en el campus universitario durante el periodo de
2019, desde un enfoque mixto secuencial a partir de una metodologia de alcance analitico,
con sustento en las técnicas de revision documental y encuestas. Se destaca que, aunque la
universidad ha implementado el sistema de gestion ambiental (SGA) bajo la norma ISO
14001:2015, la forma en que se lleva a cabo el proceso por parte de los actores muestra
falencias en su implementacién y la necesidad de fortalecerlo mediante procesos formativos
en manejo de residuos, para maximizar su aprovechamiento e implementar estrategias

respecto de su disposicion.

1.2.2. Nacionales

Espinoza et al. (2020), en su investigacion, tuvieron como objetivo identificar la
relacion entre el manejo de los residuos sélidos domiciliarios (RSD) y no domiciliarios
(RSND) (variable X) y la gestion municipal de Huancavelica (GMH, variable Y), en 2016.
La poblacion y muestra son de 12249 y 140 pobladores. Se utiliz6 un muestreo aleatorio y
cuestionarios, donde el grado de correlacion entre X e Y es de 0,589, lo que indica una
dependencia medianamente parcial entre ambas variables. Entre la dimension de recoleccion
y recuperacion de los RSD y RSND con la gestién municipal de la ciudad de Huancavelica
existe un grado de correlacion de 0,570, lo que indica una relacion significativa, directa y
mediana. Se concluye que el manejo de los residuos sélidos tiene relacion estadisticamente

significativa, directa y moderada con la GMH.

1.2.3. Locales

Tumi, (2016), indicd que su estudio se centra en los comportamientos y practicas
ambientales de la poblacién urbana de Puno-Perd con respecto al manejo de residuos solidos.
Se trata de un estudio a nivel micro transversal, descriptivo, correlacional y no experimental
con 79.818 residentes mayores de 18 afios. Se administré un cuestionario a una muestra
compuesta por 384 individuos elegidos mediante muestreo aleatorio simple. Los resultados
muestran que las practicas de gestion de residuos solidos de la mayoria de la poblacion son
inadecuadas: El 72% utiliza contenedores inadecuados, el 69% tiene un acceso limitado al
agua potable, el 62% almacena el agua en cubos de pléstico y el 18,7% se deshace de los

residuos en lugares inadecuados.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

2.1. ENFOQUE

La capacitacion se desarrolld bajo un enfoque metodoldgico mixto, ya que se
combind métodos cuantitativos y cualitativos, durante las etapas de diagnostico inicial,
capacitacion y evaluacion de resultados. El enfoque cuantitativo permitié evaluar el nivel de
conocimiento de la comunidad universitaria en relacion con la correcta segregacion de
residuos solidos, mediante la aplicacion de encuestas en las capacitaciones. En cuanto al
enfoque cualitativo contribuyd a analizar las actitudes y préacticas relacionados a la gestion
de residuos sdlidos, a traves de la observacion y la participacion durante las jornadas de
capacitacion. La integracion de ambos enfoques permitié contar con una visién amplia de la
problematica abordada y valorar de manera objetiva el impacto generado del programa de

capacitacion.
2.2. TECNICAS

- Sesiones de formacidn y capacitacion: Se realizaron capacitaciones virtuales para
la FCI, FPI, FGP asi como al personal administrativo y docente, con la finalidad de
fortalecer sus conocimientos sobre la adecuada segregacion de residuos soélidos
donde los participantes han podido identificar los tipos de residuos y los colores de

los contenedores y como se realiza una adecuada segregacion de los residuos solidos.

- Actividades de sensibilizacion: Se implementaron estrategias de sensibilizacion
mediante la difusion de material informativo y educativo por medio de las redes
sociales y pagina web de la UNAJ, con el proposito de reforzar los mensajes
ambientales y promover practicas responsables de segregacion de residuos solidos

dentro de la comunidad universitaria.

a. Monitoreo: Se realizé un monitoreo para asegurar la sostenibilidad de las acciones
de capacitacion, mediante la designacion de miembros del equipo como referentes
responsables de supervisar el uso adecuado de los tachos de residuos en las
instalaciones universitarias. Asimismo, se instalo sefialética informativa en puntos

estratégicos para reforzar la correcta segregacion.
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2.3. INSTRUMENTOS DE EVALUACION

- Encuestas estructuradas: Se aplicaron encuestas para evaluar el nivel de

conocimientos, actitudes y practicas aprendidas.

- Anadlisis documental: Se realizaron auditorias internas respecto a la segregacién de

residuos sélidos en la Universidad Nacional de Juliaca
2.4. LUGAR DONDE SE HA DESARROLLADO LA INTERVENCION

La intervencion social se llevd a cabo en la Universidad Nacional de Juliaca - UNAJ,
ubicada en el distrito de Juliaca, provincia de San Roman, region Puno, Perd.
Geograficamente, la universidad se localiza aproximadamente en las coordenadas 15°29'42"

de latitud sur y 70°07'45" de longitud oeste.

La actividad central de capacitacion se realizO de manera virtual, a través de la
plataforma digital Zoom, lo que permiti6 la participacién de la mayoria de los miembros de
la comunidad universitaria y las deméas actividades como inspecciones y monitoreos se
Ilevaron a cabo en diferentes espacios de los campus universitarios (sede La Capilla y sede
Ayabacas). La seleccion de la Universidad Nacional de Juliaca como zona de intervencion
se justifica por la generacion constante de residuos sélidos producto de las actividades
académicas, administrativas y de servicios, lo cual evidencia la necesidad de fortalecer

practicas adecuadas de segregacion en la fuente.

Asimismo, la comunidad universitaria, conformada por estudiantes, docentes y personal
administrativo, cumplen un rol estratégico como agente multiplicador de buenas practicas
ambientales, dado su potencial para replicar los conocimientos adquiridos tanto dentro como
fuera del campus universitario. La intervencién dirigida a este grupo poblacional resulta
relevante, ya que permite fortalecer la conciencia ambiental y promover habitos responsables
en la segregacion de los residuos sélidos, contribuyendo a la mejora del entorno universitario

y al cumplimiento de los principios de sostenibilidad y responsabilidad social institucional.
2.5. NUMERO DE BENEFICIARIOS

El programa de capacitacion fue dirigido a toda la comunidad universitaria de la
Universidad Nacional de Juliaca, considerando estudiantes, docentes y personal

administrativo, los beneficiarios directos se muestran en la Tabla 2.
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Tabla 2
Poblacion beneficiaria directa

Personas Género Total
Hombres 1800
Estudiantes
Mujeres 1000
Hombres 120
Docentes
Mujeres 65
Hombres 55
Personal administrativo
Mujeres 40
Total 3280

Fuente. Elaboracion propia sacada de la base de datos de la UNAJ (Portal de transparencia)

La Tabla 2 muestra que la poblacion beneficiaria directa del proyecto estd conformada por
un total de 3 280 personas, siendo el grupo mas numeroso el de estudiantes con 2 800
beneficiarios, de los cuales 1 800 son hombres y 1 000 mujeres, evidenciando una mayor
participacion masculina. En cuanto a los docentes, se registran 185 beneficiarios,
distribuidos en 120 hombres y 65 mujeres, mientras que el personal administrativo alcanza
los 95 beneficiarios, con 55 hombres y 40 mujeres. En términos generales, en todos los
grupos se observa una mayor proporcion de hombres que de mujeres, concentrandose el

principal impacto del proyecto en la poblacion estudiantil.
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CAPITULO 11l
OBJETIVOS LOGRADOS

3.1. LINEAS DE INTERVENCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Segun la Resolucion del Consejo de Comision Organizadora N° 399-2024-

CCO-UNAU. El desarrollo de este proyecto de proyeccion social estd enmarcado dentro

de las lineas de intervencion de proyeccion social de la facultad de Ciencias de la

Ingenieria, escuela profesional de Ingenieria Ambiental y Forestal las cuales son las

siguientes:

Gestion de residuos solidos.

Educacién ambiental.

3.1.1. De acuerdo al objetivo general

Se logré implementar un programa de capacitacion dirigida a la comunidad
universitaria de la Universidad Nacional de Juliaca promoviendo la adecuada
segregacion de residuos solidos dentro de las instalaciones de la Universidad
Nacional de Juliaca. Capacitando a toda la comunidad universitaria que incluye
desde el personal administrativo, estudiantes y docentes, las capacitaciones se
realizaron 25 y 26 de septiembre y el 22 de diciembre, las fechas no fueron de
acuerdo a el cronograma ya que influye varias situaciones como la demora de la
gestion publica, ademas de que se dieron el paro de docentes lo cual afect6 para
realizar la capacitacion que se contempla en el cronograma, donde pudieron

asistir en total de 94 asistentes en estas tres capacitaciones.

3.1.2. De acuerdo a los objetivos especificos

Se diagnostico el nivel de conocimiento actual de la comunidad universitaria
respecto a la adecuada segregacion de residuos solidos.

Se elabor6 e implementd un programa de capacitacién en la adecuada
segregacion de residuos solidos dentro de la Universidad Nacional de Juliaca.
En el diagndstico inicial se pudo determinar el nivel de conocimiento mediante
una verificacion con check list, que se realizé en el pabellon administrativo lo
cual se obtuvo lo siguiente, de acuerdo con el check list se realizo la siguiente
pregunta ¢El personal recibié alguna capacitacion acerca de la disposicion de
residuos sélidos? 35 administrativos respondieron NO, 6 de ellos respondieron
Si. Ademas, muchos de ellos no supieron del lugar en donde se almacenan
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temporalmente los residuos peligrosos, 7 personas tuvieron alguna nocién de
donde se almacenaban, y los que no supieron fueron 34 personas que
respondieron NO y Ninguna de las anteriores (NA).

- Se implementd el programa de capacitacion los dias 25y 26 de septiembre y el
ualtimo fue realizado el 22 de diciembre esto tuvo un impacto de satisfaccion, en
la primera capacitacion para estudiantes se logré un 94% de satisfecho y 6% de
insatisfecho, en la primera capacitacion para el personal administrativo el 97%
estuvo satisfecho y el 3% insatisfecho y en la Gltima capacitacion el 100%
respondid estar satisfecho con la capacitacion brindada.

- Se logro medir el impacto del programa de capacitacion en el cambio de habitos
y en la adecuada segregacion de residuos solidos. Mediante una auditoria se
identificd el cambio de habitos en la adecuada segregacion de residuos sélidos,
en el pabellon con un check list se pudo obtener lo siguiente, ¢EIl tacho tiene
adecuada segregacion? el 100% cumplia con segregacion este en caso de los
residuos generales, ¢Los tachos se encuentran en adecuada condiciones? el
100% de los tachos verificados si se encontraban con tapas y estaban en lugares
de las oficinas distribuidas ¢El color del tacho pertenece al residuo que se
encuentra? en la auditoria de verificacion se pudo observar que el 42% de los
tachos si corresponde el color y al residuo que estaba dentro de este, y el 58% de

los tachos no correspondia el color para el residuo.

3.2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES CRONOLOGICAMENTE

El proyecto denominado "Capacitacion en segregacion de residuos sélidos en la
Universidad Nacional de Juliaca 2025", ejecutado por el equipo "Innovacion &
Capacitacion”, fue aprobado mediante la Resolucion de Consejo de Comision Organizadora
N.° 607-2025-CCO-UNAJ, iniciandose el 05 de mayo del 2025 y culminando el 19 de
diciembre del 2025, desarrollandose de manera progresiva conforme al cronograma
establecido. El proyecto se ejecuto sin requerir presupuesto econdémico adicional, al emplear

recursos institucionales y herramientas digitales gratuitas.

La intervencion del proyecto se estructuro en dos fases principales que incluyeron el
diagnostico inicial en la cual se realizo el analisis de la segregacion de residuos solidos en la
UNAJ, el programa de capacitacion donde se realiz6 una capacitacion previa al equipo del
proyecto, la implementacion del programa la cual consistié en la elaboracion de material

para las capacitaciones virtuales y la difusion del contenido digital mediante redes sociales,
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por ultimo se realizo la evaluacion de los resultados e impacto donde se aplicaron encuestas
y se realizaron auditorias de verificacion, lo cual beneficid directamente a estudiantes,

docentes y personal administrativo.
Primera Campafia de Capacitacion

3.2.1. Actividad 1: Diagnéstico inicial

En esta actividad se llevé a cabo un diagndstico situacional mediante una auditoria
inicial, realizando una inspeccion a la universidad para identificar el estado de la gestion de
residuos en el campus. El objetivo fue saber en qué estado con respecto a la gestion de
residuos sélidos se encuentra la universidad, se realiz6 una observacion directa en aulas,
oficinas y areas comunes. Los resultados fueron los siguientes; del total de 150 tachos
inspeccionados en las sedes de la UNAJ, el 76% (114 unidades) carecian de sefialética o
rotulacion adecuada. Esta carencia técnica es un factor determinante en la problematica
observada; sin una identificacion clara del tipo de residuo, es fisicamente imposible que el
usuario realice una segregacion correcta, incluso si tuviera la intencion de hacerlo. Esta falta
de infraestructura rotulada explica por qué en las 31 oficinas del pabellén administrativo,
aungue todas contaban con recipientes, ninguno estaba en condiciones dptimas, utilizandose
indiscriminadamente para residuos generales. La situacion se agrava al observar que solo 12
oficinas separan el papel adecuadamente. Asimismo, en el pabellon académico y la sede
Ayabacas, la inspeccion confirm6 que esta carencia de rotulado se traduce directamente en
una mala segregacion en las aulas, donde se encontré una mezcla total de residuos. Estos
hallazgos validan que el problema no es solo de infraestructura (falta de rétulos), sino
también de una débil cultura de segregacion en origen. La combinacion de ambos factores
justifica plenamente la implementacion del programa de capacitacion propuesto, utilizando

estos indicadores como base para medir el impacto posterior de la intervencion.
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Tabla 3

Cantidad total de tachos sin sefalética o rotulados en las sedes de la UNAJ

) Cantidad de tachos sin
SEDE Cantidad de tachos _ )
sefialética o sin rotular

Sede Capilla
. . 44 39
(Pabelldn académico)

Sede Capilla
L 43 40
(Pabellon administrativo)
Sede Ayabacas, aulas
academicas y oficinas
(EPIIA, EPITYC, EPIAF y

EPIER)

63 35

Total 150 114

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos

3.2.2. Actividad 2: Coordinacion con areas involucradas

Esta actividad marcé el inicio del proyecto y consistié en la organizacion interna del
equipo de trabajo y la gestion de permisos necesarios. Se realizaron reuniones de
coordinacién con los asesores, Mg. Milton Quispe Tisnado y Dr. Jose Luis Pineda Tapia,
con las autoridades universitarias correspondientes como el Ing. Mauro, responsable de la
Gestion Ambiental de la UNAJ y con la oficina de proyeccion social y extension cultural. El
objetivo fue establecer el cronograma definitivo y asegurar el acceso a los espacios fisicos y
plataformas virtuales de la UNAJ. Como resultado, se obtuvo la aprobacion para la
intervencion y se elabord el material preliminar para la capacitacion del propio equipo del
proyecto, garantizando que los integrantes dominaran la normativa técnica sobre codigos de
colores y gestion de residuos. Se concluye que la coordinacion con las areas involucradas es
importante para la viabilidad del proyecto, ya que facilitd la coordinacion de recursos y
fortalecio el compromiso de las autoridades universitarias. (Ver anexo 10)

3.2.3. Actividad 3: Analisis de la segregacion de residuos sélidos en la UNAJ
La actividad consistid en el analisis de la informacion existente sobre la segregacion

de residuos sélidos en la Universidad Nacional de Juliaca, identificando los principales
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compromisos y practicas relacionadas con su manejo actual y también forma parte del
diagndstico inicial realizado. EI objetivo fue conocer la situacion real de la segregacion de
residuos solidos dentro de la UNAJ para identificar aspectos a mejorar y orientar la toma de
decisiones del proyecto. Como principales resultados, tenemos que, del total de 150 tachos
analizados, 143 presentan una segregacion incorrecta, lo que representa un 95.3% de
deficiencia en la gestion de residuos, el pabellon administrativo presenta el indice mas critico
con un 97.7% de manejo inadecuado, se verificd que las oficinas en su totalidad no segregan;
los residuos (papel, organicos y otros), estos se encuentran mezclados en un solo tacho,
confirmando la falta de habitos técnicos en el personal. En el pabellon académico sede
capilla a pesar de contar con la infraestructura de tachos de colores en los pasillos de los
cinco pisos, el 90.9% de estos contienen residuos mezclados, esto demuestra que la sola
presencia de los contenedores no garantiza una segregacion efectiva si no hay una cultura de
uso adecuada. En la sede Ayabacas se tiene un 96.8% de segregacion incorrecta, se
evidenciaron in situ limitaciones severas en la aplicacion de estrategias y en la adaptacion a
los contextos socio-culturales de la comunidad universitaria. Este analisis estadistico y visual
permitio reconocer la necesidad urgente de fortalecer las medidas y estrategias planteadas
inicialmente. La altisima tasa de error en la segregacion, incluso donde existen tachos
diferenciados, subraya que el enfoque debe dirigirse hacia el fortalecimiento de capacidades
y la sensibilizacion para mejorar la gestion de los residuos solidos en la UNAJ. (Ver anexo
11)
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Tabla 4
Cantidad total de tachos con segregacion incorrecta de los residuos sélidos

) Cantidad de tachos con
SEDE Cantidad de tachos o
segregacion incorrecta

Sede Capilla
] o 44 40
(Pabelldn académico)

Sede Capilla
L 43 42
(Pabellon administrativo)
Sede Ayabacas, aulas
académicas y oficinas
(EPIIA, EPITYC, EPIAF y

EPIER)

63 61

Total 150 143

Fuente. Elaboracion propia con los datos obtenidos de acuerdo al diagnostico.
Programa de Capacitacion
3.2.4. Actividad 4: Coordinacién con autoridades universitarias

La actividad consistié en la coordinacién con las principales autoridades de la
Universidad Nacional de Juliaca, contando con la participacion de la oficina de proyeccién
y extension cultural, para la implementacion del programa de capacitacion. El objetivo fue
asegurar una ejecucion efectiva y organizada del proyecto mediante una adecuada
articulacién con los actores clave. Como resultado, se logré obtener el permiso para poder
realizar el diagndstico y la auditoria facilitando la planificacion y el desarrollo de las
actividades, en este caso se coordind con la oficina de Gestion Ambiental, Proyeccion Social
y Oficina de Imagen Institucional. De manera grupal, se concluye que la coordinacion con
las autoridades y actores estratégicos fue fundamental para garantizar el éxito y el impacto

del programa de capacitacion dentro de la UNAJ. (Ver anexo 12)
3.2.5. Actividad 5: Elaboracién de material para capacitacion

La actividad consistio en la elaboracion de material educativo para la capacitacion,
incluyendo presentaciones interactivas y encuestas virtuales. El objetivo fue desarrollar

herramientas claras y dindmicas que faciliten la comprensién para la aplicacion de una
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adecuada segregacion de residuos sélidos dentro de la comunidad universitaria. Como
resultado, se obtuvo un conjunto de materiales actualizados y visuales, como un conjunto de
diapositivas, adecuados para reforzar los conocimientos y mejorar las practicas de
segregacion. Se concluye que la elaboracion de material didactico e interactivo es
fundamental para fortalecer los procesos de capacitacion y promover una correcta gestion
de residuos solidos en la UNAJ. (Ver anexo 13)

3.2.6. Actividad 6: Realizacion de capacitacion virtual (FCI, FPI, FGP vy

Administrativos)

La actividad consistié en la realizacién de capacitaciones virtuales dirigidas a
estudiantes de la FCI, FPI, FGP y al personal administrativo de la Universidad Nacional de
Juliaca, utilizando la plataforma Google Meet y zoom, de acuerdo con el cronograma
establecido. El objetivo fue fortalecer los conocimientos sobre la adecuada segregacion de
residuos solidos en la comunidad universitaria. Como resultado se logré la participacion de
98 personas entre los distintos grupos convocados y la difusién del material elaborado por
el equipo de Innovacion & Capacitacion. Se concluye que las capacitaciones virtuales
permitieron ampliar el alcance del programa y reforzar la importancia de una correcta

segregacion de residuos solidos en la UNAJ. (Ver anexo 14).
3.2.7. Actividad 7: Elaboracién de contenidos y materiales para difusion por redesy
pagina web de la UNAJ

La actividad consistio en la elaboracidn de contenidos y materiales digitales para la
difusién del proyecto, utilizando herramientas virtuales como Canva y PowerPoint,
destinados a ser publicados en las redes sociales y en la pagina web de la Universidad
Nacional de Juliaca. El objetivo fue ampliar el alcance de la informacion y sensibilizar a la
comunidad universitaria sobre la adecuada segregacion de residuos sélidos. Como resultado,
se desarrollaron 15 flyers, adecuados para su difusion digital y de facil comprension de la
correcta segregacion por colores. Se concluye que la difusion mediante redes sociales y la
pagina web institucional es una estrategia clave para fortalecer la comunicacion ambiental y

promover buenas précticas de segregacion de residuos solidos en la UNAJ. (Ver anexo 15)
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3.2.8. Actividad 8: Difusion de contenido digital por las redes sociales y pagina web de
la UNAJ

La actividad consistid en la difusion del contenido digital (flyers), sobre la adecuada
segregacion de residuos sdélidos, a través de las redes sociales y la pagina web de la
Universidad Nacional de Juliaca. El objetivo fue informar y sensibilizar a la comunidad
universitaria, promoviendo buenas practicas de segregacion de residuos solidos. Como
resultado, se logro una mayor visibilidad de los mensajes ambientales y un alcance amplio
dentro de las plataformas institucionales. Por ello se concluye que la difusion digital es una
herramienta efectiva para fortalecer la cultura ambiental y reforzar la correcta segregacion
de residuos solidos en la UNAJ. (Ver anexo 16)

3.2.9. Actividad 9. Aplicacion de la encuesta

Consistié en medir la efectividad de las capacitaciones mediante la aplicacion de
encuestas virtuales inmediatamente después de las sesiones para obtener indicadores de
satisfaccion y concientizacion. El objetivo fue evaluar el nivel de comprension, la percepcion
de los participantes y la efectividad de los contenidos impartidos, como resultado, se tuvo la
participacion 92 administrativos de los cuales el 100% respondié que se encontraba
satisfecho, que evidencian el cumplimiento de los objetivos de las capacitaciones y el
fortalecimiento del conocimiento sobre la adecuada segregacion de residuos solidos. Por ello
se concluye que la aplicacion de encuestas es una herramienta eficaz para medir el impacto
de las capacitaciones y reforzar el proceso de concientizacién ambiental en la UNAJ. (Ver

anexo 17)
3.2.10. Actividad 10: Auditoria de verificacion de cumplimiento

La actividad consisti6 en la realizacion de una auditoria de verificacion de
cumplimiento y una segunda ronda de encuestas. El objetivo fue medir el impacto del
programa comparando los resultados con el diagnostico inicial, se evalud si hubo un cambio
en los habitos de segregacion y en el nivel de conocimiento de la comunidad universitaria.
Los datos recolectados muestran un panorama heterogéneo: mientras que en las oficinas
administrativas se observé una mejora en las condiciones de los depdsitos en las 25 &reas
visitadas, reflejado en que sélo 24 de sus 43 tachos presentaron segregacion incorrecta, la
situacion en el pabellén académico de la Sede Capilla no fue tan buena, con 35 de 44 tachos
(casi el 80%) con residuos mal clasificados. Por su parte, la sede de Ayabacas, que concentra

la mayor cantidad de infraestructura con 63 tachos, registrd6 33 tachos con segregacion
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incorrecta, evidenciando que la situacion no cambi6 de manera sustancial en dicha zona. En
términos globales, la auditoria revel6 que, de un total de 150 tachos inspeccionados, 82 aln
presentan una gestion deficiente de residuos solidos, lo que demuestra que, a pesar de los
logros puntuales en la promocién de la cultura ambiental, es imperativo formular
recomendaciones de sostenibilidad para asegurar el cumplimiento de las practicas de

segregacion en la UNAJ a futuro. (Ver anexo 18)

Tablas

Cantidad total de tachos con segregacion incorrecta post capacitacion

Cantidad de tachos con

SEDE Cantidad de tachos -
segregacion incorrecta
Sede Capilla
, . 44 35
(Pabellén académico)
Sede Capilla
o 43 24
(Pabell6n administrativo)
Sede Ayabacas, aulas
academicas y oficinas
63 33
(EPHA, EPITYC, EPIAF y
EPIER)
Total 150 82

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos
Segunda campafia de capacitacion
3.2.11. Actividad 11: Diagnéstico inicial

La actividad consisti6 en la realizacion de un diagnéstico inicial mediante el analisis
de la segregacion de residuos solidos en la Universidad Nacional de Juliaca, con el fin de
evaluar los resultados parciales de las capacitaciones desarrolladas durante la primera
campana. El objetivo fue identificar los avances y limitaciones en la aplicacion de la correcta
segregacion de residuos sélidos para orientar las acciones de la segunda capacitacion. Como
resultado se evidencié que se mantenian las deficiencias en cuanto a la segregacion de
residuos por oficina de las 25 visitadas, en el caso del pabellon académico en sus 5 pisos
también se evidencio la carencia de una correcta segregacion, en la misma linea se

encontraban las 4 escuelas profesionales de Ayabacas, también se evidencio que la cantidad
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de tachos sin sefialética o sin rotular seguian siendo de 114 de los 150 tachos. Este
diagndstico inicial permitio establecer una base para mejorar y fortalecer las estrategias de

capacitacion en la segunda campafia dentro de la UNAJ.

Tabla 6
Cantidad total de tachos sin sefalética o rotulados en las sedes de la UNAJ

Cantidad de tachos sin

SEDE Cantidad de tachos ] )
sefialética o sin rotular
Sede Capilla
. . 44 39
(Pabellon académico)
Sede Capilla
) S 43 40
(Pabellon administrativo)
Sede Ayabacas, aulas
academicas y oficinas
63 35
(EPHA, EPITYC, EPIAFy
EPIER)
Total 150 114

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos
Implementacion del programa

3.2.12. Actividad 12: Realizacién de capacitacion virtual (FCI, FPILLFGP vy

Administrativos)

La actividad consistié en la realizacion de sesiones virtuales de capacitacion dirigidas
a las facultades FCI, FPI, FGP y al personal administrativo de la Universidad Nacional de
Juliaca, enfocadas en la correcta segregacion de residuos sélidos y como mejorar ello en la
universidad. El objetivo fue fortalecer los conocimientos y promover un cambio de actitud
en la comunidad universitaria respecto al manejo integral de los residuos solidos. Como
resultado, se logro la participacion de 28 personas entre administrativos y estudiantes de las
distintas facultades de la UNAJ, el desarrollo de espacios de dialogo y la reflexion critica a
través de ejemplos practicos y dindmicas participativas. De esta manera, se concluye que las
capacitaciones virtuales contribuyeron a mejorar la comprension y el compromiso con la

adecuada segregacion de residuos solidos en la UNAJ. (Ver anexo 19)
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3.2.13. Actividad 13: Difusion de contenido digital por las redes sociales y pagina web
de la UNAJ

La actividad consistio en la difusion e invitacion para la segunda capacitacion virtual
sobre la correcta segregacion y el manejo responsable de residuos solidos, a través de las
redes sociales y la pagina web de la Universidad Nacional de Juliaca, en coordinacion con
el area de imagen institucional. El objetivo fue reforzar el mensaje ambiental, incrementar
la participacion estudiantil y consolidar una cultura institucional de respeto al medio
ambiente. Como resultado, se logré una mayor visibilidad y alcance para que la participacion
y asistencia sea de bastantes personas. Es por eso que la difusién digital sostenida es clave
para fortalecer la conciencia ambiental y promover practicas responsables de segregacion de

residuos solidos en la UNAJ. (Ver anexo 20)
Evaluacion de resultados de cumplimiento
3.2.14. Actividad 14: Auditoria de verificacion de cumplimiento

La actividad consistid en la realizacion de auditorias de verificacion de cumplimiento
mediante visitas programadas a las facultades y areas administrativas de la Universidad
Nacional de Juliaca, con el fin de evaluar la aplicacion de los conocimientos impartidos
sobre la adecuada segregacion de residuos sélidos. El objetivo fue verificar el cumplimiento
de los objetivos del proyecto de capacitacion y determinar el nivel de compromiso de la
comunidad universitaria. Como resultados se obtuvo que, mientras que al inicio del proyecto
existian 114 tachos sin sefialética, tras la intervencion este numero se redujo a solo 8
unidades, logrando una cobertura de rotulacion del 94.7% a nivel general. Pabellon
Administrativo y Académico: En ambas sedes de Capilla, la reduccion de tachos no aptos
fue del 92%, lo que permitié corregir los puntos criticos detectados inicialmente en los
pasillos de las 25 oficinas y en los 5 pisos del pabellén académico. Sede Ayabacas: Fue la
sede con mayor impacto positivo en rotulacion, dejando solo 2 tachos pendientes de
sefialética de un total de 63, facilitando asi que los estudiantes de las 4 carreras profesionales
cuenten con las herramientas visuales necesarias para segregar. Esta mejora en la
infraestructura visual ha sido el motor para un cambio en el comportamiento observado en
las aulas y oficinas. La auditoria permitié concluir que, si bien se han consolidado los
avances fisicos, es imperativo mantener un seguimiento continuo para asegurar que el 95.3%
de segregacion incorrecta detectado en la linea base (identificado en la fase anterior) siga

disminuyendo hasta alcanzar los estandares 6ptimos de gestién ambiental. (Ver anexo 21)
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Tabla 7
Cantidad de tachos sin rotular posterior a las capacitaciones

Cantidad de tachos sin

SEDE Cantidad de tachos i )
sefialética o sin rotular

Sede Capilla

(Pabellon academico) a4 3

Sede Capilla

(Pabellon administrativo) 43 3
Sede Ayabacas, aulas
academicas y oficinas 63 )
(EPINIA, EPITYC, EPIAFy
EPIER)
Total 150 8

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos
3.3. DIAGNOSTICO DE IMPACTO DE LAS ACTIVIDADES
3.3.1 Diagnéstico inicial

Mediante un check list se pudo obtener la informacion del personal administrativo
sobre si tenian conocimiento de la segregacion de residuos sélidos o haber recibido alguna
capacitacion acerca de la gestion de residuos sélidos, en la figura 1 se observa los resultados.

Figura 1
Analisis de capacitacion del personal en la disposicion de residuos solidos

Esi mno

Nota. Respuestas de acuerdo a la informacion obtenida del personal administrativo
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Interpretacion: De acuerdo con la Figura 2, se evidencia una debilidad critica en la
formacion del personal, ya que el 85% de los trabajadores manifiesta no haber recibido
capacitacion alguna sobre la disposicion de residuos solidos, frente a un escaso 15% que si
ha sido instruido. Esta marcada disparidad de 70 puntos porcentuales sugiere que la gestién
de residuos solidos en la UNAJ carece de fundamentos técnicos uniformes, lo que
incrementa el riesgo de una segregacion inadecuada de residuos y posibles incumplimientos
de las normativas ambientales vigentes, haciendo imperativa la implementacion inmediata

de un programa de sensibilizacion.

3.3.2 Diagnostico del Impacto
Al realizar las capacitaciones se envio un link de asistencia y en el mismo link de
asistencia se tenia una pregunta de satisfaccion, esto muy aparte de la encuesta de

satisfaccion, en la Tabla 8 se muestran los resultados.

Tabla 8

Resultados acerca del nivel de satisfaccion de las capacitaciones

Nivel de | Capacitacion para | Capacitacion para Il Capacitacion
satisfaccion de las estudiantes administrativos general
capacitaciones

Satisfecho 94% 97% 100%
Insatisfecho 6% 3% 0%
Total 100% 100% 100%

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos

Interpretacion: Los resultados de la tabla 8 nos muestran un nivel de satisfaccion
alta por parte de los estudiantes y administrativos, por parte de las capacitaciones brindadas
en las fechas de 25 y 26 de septiembre y el Gltimo 22 de diciembre. la primera capacitacion
para estudiantes tiene un 94% de satisfaccion, la primera capacitacion para administrativos
respondiod un 97% estar satisfecho y la segunda capacitacion general se tuvo el 100% de

satisfaccion.
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3.4. RESULTADO DE ENCUESTA DE SATISFACCION

A continuacién, se presentan los resultados de encuestas realizadas después de
nuestras capacitaciones, realizadas a la poblacion universitaria con el fin de evaluar sus
conocimientos después de nuestra intervencion.

Tabla 9
Resultados de la encuesta: nivel de satisfaccion de la efectividad del programa

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Muy Satisfecho 4 4.35%
Satisfecho 19 20.65%
Regular 47 51.09%
Poco satisfecho 22 23.91%
Insatisfecho 0 0.00%
Total 92 100%
Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos
Figura 2
Anélisis del nivel de satisfaccion de la efectividad del programa
0.00% 4.35%
® Muy Satisfecho ~ m Satisfecho ~ ® Regular = Poco satisfecho  ® Insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos
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Interpretacion: Los resultados de la encuesta sobre la satisfaccion con la efectividad
del programa de residuos sélidos en la UNAJ muestran que la mayoria de los encuestados
tiene una percepcion regular del programa, ya que el 51.09 % (47 personas) se ubica en esta
categoria. Esto indica que, si bien el programa funciona en ciertos aspectos, aun presenta
limitaciones que impiden una valoracion plenamente positiva. Asimismo, un 20.65 % (19
personas) manifestd estar satisfecho, y solo un 4.35 % (4 personas) se declar6 muy
satisfecho, lo que evidencia que el nivel de alta satisfaccidn es reducido. Por otro lado, un
23.91 % (22 personas) indic6 estar poco satisfecho, lo cual refleja la existencia de
deficiencias percibidas por una parte significativa de la comunidad universitaria. Cabe
resaltar que ningun encuestado se declar¢ insatisfecho, lo que sugiere que el programa no es
percibido de manera totalmente negativa. En conjunto, los resultados indican que el
programa de residuos sélidos de la UNAJ es aceptable, pero requiere mejoras y
fortalecimiento para incrementar los niveles de satisfaccion y lograr una evaluacion mas
favorable por parte de la poblacién universitaria, ya que permiten identificar tanto los

avances logrados como las areas que requieren atencion prioritaria.

Tabla 10

Resultados de la encuesta: Importancia del reciclaje antes del desecho

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 83 90.22%
No 9 9.78%
Total 92 100%

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos
Figura 3

Analisis de los resultados: Importancia del reciclaje antes del acto de desecho

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos
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Interpretacion: Los resultados de la encuesta sobre la importancia de reciclar antes
que desechar evidencian una alta conciencia ambiental entre los encuestados. El 90.22 %
(83 personas) respondié que si es importante reciclar, lo que refleja un amplio
reconocimiento del valor del reciclaje como practica fundamental para la gestion adecuada
de los residuos solidos y la proteccion del medio ambiente. Por otro lado, solo el 9.78 % (9
personas) considerd que no es importante reciclar, lo cual representa una minoria dentro de
la poblacion encuestada. Este resultado sugiere que, aunque la mayoria posee una actitud
favorable hacia el reciclaje, ain existe un pequefio grupo que requiere mas informacion y
sensibilizacion. En conjunto, los datos indican una actitud mayoritariamente positiva hacia
el reciclaje, lo que constituye una base favorable para fortalecer programas de educacion

ambiental y promover précticas sostenibles dentro de la comunidad universitaria.

Tabla 11

Resultados de la encuesta: Visibilidad de la conciencia ambiental en la UNAJ

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 45 48.91%
No 57 61.96%
Total 92 100%

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos

Figura 4

Analisis de los resultados: Mejora de la visibilidad de la conciencia ambiental en la UNAJ

mSi = No

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos
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Interpretacion: Los resultados de la encuesta sobre si se ha notado alguna mejora

en la conciencia ambiental dentro de la UNAJ desde la implementacion del programa

de

segregacion de residuos solidos indican una percepcion mayoritariamente negativa. De

acuerdo con las respuestas, 57 personas manifestaron que no han notado mejoras, lo que

evidencia que una parte importante de la comunidad universitaria no percibe cambios

significativos en la conciencia ambiental generados por el programa. Por otro lado,
encuestados sefialaron que si han notado alguna mejora, lo que sugiere que el programa
tenido cierto impacto positivo, aunque este no es suficiente para ser reconocido por
mayoria. En conjunto, los resultados reflejan que, si bien existen avances percibidos por

45
ha
la

un

sector de la poblacion universitaria, el programa de segregacion de residuos sélidos requiere

fortalecerse, especialmente en acciones de sensibilizacion, educacién ambiental y visibilidad

de sus resultados, a fin de lograr un mayor impacto y reconocimiento.

Tabla 12
Resultados de la encuesta: Existencia de condiciones adecuadas en la UNAJ para la

correcta segregacion

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 39 42.39%
No 53 57.61%
Total 92 100%

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos
Figura 5
Analisis de resultados: Existencia de condiciones adecuadas en la UNAJ para la correcta

segregacion

m Si = MNo

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos
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Interpretacion: Los resultados de la encuesta dada sobre si existen condiciones
adecuadas en la UNAJ para la correcta segregacion de residuos sélidos muestran una
percepcion mayoritariamente negativa por parte de la comunidad universitaria. ElI 57.61 %
(53 personas) respondié que no considera que existan condiciones adecuadas, lo que
evidencia que existen deficiencias en aspectos como infraestructura, disponibilidad de
contenedores, sefializacion, talleres o capacitaciones. Por otro lado, el 42.39 % (39 personas)
manifestd que si existen las condiciones adecuadas dentro de la universidad, lo que indica
que una parte significativa de los encuestados reconoce ciertos avances o esfuerzos
realizados por la institucion respecto al tema. En conjunto, estos resultados sugieren que,
aunque se han implementado algunas medidas para la segregacion de residuos solidos, estas
no son suficientes ni plenamente efectivas, por lo que se requiere fortalecer las condiciones
y las estrategias de sensibilizacion para mejorar la correcta gestion de residuos dentro de la
UNAJ.

Tabla 13

Resultados de la encuesta: Razones por las que no segregaban adecuadamente los residuos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
No tenia tiempo 13 14.13%
No me interesaba 3 3.26%
Falta de informacion 27 29.35%
Falta de informacion 24 26.09%
Otro 25 27.17%
Total 92 100%

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos

Figura 6
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Anélisis de los resultados: Razones por las que no segregan adecuadamente los residuos.

29.35%

26.09%

= No tenia tiempo = No me interesaba Falta de informacion

Falta de informacién = Otro

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos

Interpretacion: Los resultados de la encuesta sobre las razones por las cuales no se
segregaba adecuadamente los residuos solidos evidencian que el principal factor esta
relacionado con la falta de informacion, ya que esta razon concentra el mayor porcentaje de
respuestas. En conjunto, 27 personas (29.35 %) y 24 personas (26.09 %) sefialaron este
motivo, lo que demuestra una clara deficiencia en la difusion, capacitacion y orientacion
sobre la correcta segregacion de residuos dentro de la UNAJ. Asimismo, el 27.17 % (25
personas) indicd otros motivos, lo que sugiere la existencia de factores adicionales no
contemplados directamente en la encuesta, como limitaciones de infraestructura,
sefializacion inadecuada o habitos arraigados. Por otro lado, el 14.13 % (13 personas)
manifestd que no tenia tiempo, lo que refleja que la rutina académica puede influir en el
incumplimiento de esta practica. En contraste, solo un 3.26 % (3 personas) indic6 que no le
interesaba, lo cual muestra que el desinterés no es una causa predominante. En conjunto, los
resultados indican que la principal barrera para la adecuada segregacion de residuos no es la
falta de interés, sino la insuficiente informacién y orientacion, por lo que se recomienda
fortalecer las estrategias de educacién ambiental, comunicacién y sensibilizacion dentro de

la comunidad universitaria.

Tabla 14
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Resultados de la encuesta: Grado de satisfaccion con la capacitacion realizada, escala de 1
al 10

Respuestas Frecuencia Porcentaje
1 0 0.00%
2 0 0.00%
3 0 0.00%
4 0 0.00%
5 1 1.09%
6 5 5.43%
7 17 18.48%
8 22 23.91%
9 57 61.96%
Total 92 100%

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos

Figura 7
Analisis de los resultados: Grado de satisfaccion con la capacitacion realizada, escala de 1

al 10

0.00% 0.00% 0.00% 1.09% 5.43%

=] =2 3 4 m5 mg m7 m3 m9

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos

Interpretacion: Los resultados de la encuesta sobre el grado de satisfaccion con la
capacitacion realizada, evaluada en una escala del 1 al 10, muestran una valoracion altamente
positiva por parte de los encuestados. Se observa que no se registraron respuestas en los
niveles del 1 al 4, lo que indica ausencia total de insatisfaccién extrema o baja satisfaccion.

Asimismo, solo el 1.09 % (1 persona) calificé la capacitacion con un nivel 5, y un 5.43 % (5
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personas) la evaluo con 6, lo que representa un porcentaje reducido de satisfaccion media.
En contraste, la mayoria de las respuestas se concentra en los niveles altos de la escala: 18.48
% (17 personas) otorgaron una calificacion de 7, 23.91 % (22 personas) de 8, y un 61.96 %
(57 personas) de 9, evidenciando un alto grado de satisfaccidn con la capacitacion recibida.
En conjunto, estos resultados reflejan que la capacitacion fue bien recibida y valorada
positivamente por la comunidad universitaria, lo que sugiere que las estrategias empleadas
fueron efectivas. No obstante, se recomienda continuar fortaleciendo los contenidos y
metodologias para alcanzar niveles de excelencia y lograr que una mayor proporcién de

participantes otorgue la méxima calificacion.

Tabla 15
Resultados de la encuesta: Experiencia con alguna dificultad al participar en el programa
de segregacion de residuos solidos.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Siempre 23 25.00%
A veces 69 75.00%

Nunca 0 0.00%
Total 92 100%

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos

Figura 8
Analisis de los resultados: Experiencia con alguna dificultad o confusion al participar en el

programa de segregacion de residuos solidos

0.00%

= Siempre = A veces = MNunca

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos

40



Interpretacion: Los resultados de la encuesta sobre si los participantes han
experimentado alguna dificultad o confusion al participar en el programa de segregacién de
residuos sélidos indican que la totalidad de los encuestados ha presentado algin grado de
dificultad. EI 75.00 % (69 personas) manifestd que a veces experimenta dificultades o
confusion, mientras que el 25.00 % (23 personas) sefialé que siempre enfrenta este tipo de
problemas. Es relevante destacar que ningtin encuestado respondi6 “nunca”, evidencia esto
que tales como falta de claridad en las instrucciones, sefializacion insuficiente o limitada

orientacion sobre el proceso de segregacion.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y COSTOS

4.1. CRONOGRAMA.

CAPITULO IV

Tabla 16
Cronograma de actividades.
Fase / Responsable Meses 2025
Actividad P May | Jun Jul Ago Set Oct | Nov Dic
. FECHA
Conformacion Asesor del | 50525
del equipo equipo al
7/05/25
B _ FECHA
Elaboracidn del Equipo del 1/06/25
plan proyecto al
9/06/25
Fase | — Primera campafia de capacitacion
Diagnéstico inicial/acciones previas
Direccion de
Proyeccion
Social y
Extension FECHA
Coordinacion Cultural,
con areas Gestor
involucradas ambiental ,
Servicios 107125
Generales y al
Equipo del 11/07/2
proyecto 5
Analisis de la FECHA | FECHA
segregacion de | Equipo del
regidL?os sélidos p|90 (Fa)cto 1orrzs
y al | vo8/25al
en la UNAJ 31/07/2 | 29/08/25
5
Programa de capacitacion
Elaboracion de
mater!al para Equipo del FECHA
capacitacion de
; proyecto
equipo del 1/08/25 al
proyecto 6/08/25
Capacitacion al . FECHA
. Equipo del
equipo del DIOYECto 7/08/25 y
proyecto 8/08/25
Coordinacion . FECHA
. Equipo del
con autoridades 11/08/25
. o proyecto
universitarias al
15/08/25
Implementacion del programa
Elaboracion de . | FECHA
material para Equipo de 18/08/25
o proyecto
capacitacién al
29/08/25
FECHA
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Realizacion de

2/09/25,
al

capacitacion 5/09/25
virtual (FCI, Equipo del HORA
FPI,LFGPy proyecto 8:00 pm
Administrativos hasta
) 10:00
pm
Elaboracién de
contenidos y
materiales para Equino del FECHA
difusién por quip
des y péagina proyecto
reces y pag 20/08/25,
web de la 21/08/25 y
UNAJ 22/08/25
Difusion de
cc_)n_tenldo Equipo del FECHA
digital por las
. proyecto/Gesto
redes sociales y r ambiental
pagina web de 22/08/202
la UNAJ 5
Evaluacion de resultados e impacto
FECHA
Aplicacion de 2/09/25,
encuestas al
5/09/25
o FECHA
Auditoria de Equino del
verificacion de | —au'P 15/09/2
- proyecto 5al
cumplimiento 30/09/2
5
Redaccién y FECHA
presentacion del | Equipo del
: : 1/10/25
informe Parcial | proyecto al
al 50% ,3/10/25
Fase Il - Segunda campafia de capacitacion
Diagnostico inicial/acciones previas
Anélisis de la FECHA | FECHA
segregacion de | Equipo del o102 | 1771172
residuos solidos | proyecto 5 al 5 al
en la UNAJ 2411012 | 21/11/2
5 5
Programa de capacitacion
Elaboracion de FECHA
e proyecto 13/10/2
equipo del 5al
proyecto 17/10/2
5
c acion al FECHA
ap_aCI aclon a EqupO del 30/10/2
equipo del rovecto 5al
proyecto proy! 31/;0/2
Coordinacid FECHA
oordinacion .
con autoridades | E9UIPO del 2011072
T proyecto 5al
universitarias 24/10/2
5

Implementacién del programa
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Elaboracion de

FECHA

material para Equipo del 1/11/25
1al pa proyecto
capacitacion al
4/11/25
FECHA
Reallz_acpp de 4111/25,
capacitacion al
virtual (FCI, Equipo del 7/11/25
FPI, FGPy proyecto HORA
Administrativos 8:00 pm
) hasta
10:00
pm
Difusion de
contenido . FECHA
- Equipo del
digital por las royecto/Gesto
redes sociales y proyec 10/11/2
. r ambiental 5 al
pagina web de =1
la UNAJ 5
Evaluacion de resultados e impacto
o FECHA
Auditoria de Equino del
verificacion de quip 17172
L proyecto Sal
cumplimiento 28/11/2
5
Redaccion y FECHA
presentacion del | Equipo del 1711212
informe final y | proyecto 5 al
conclusiones 19/12/2
5

Nota. Se muestra el cronograma de las actividades realizadas
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4.2. INFORME ECONOMICO

Nombre del grupo: INNOVACION & CAPACITACION

Fecha de inicio: 05/05/2025
Fecha de finalizacion: 19/12/2025

N° Fecha

Comprobante

C/p

NO

Detalle

de gasto

Importe s/

1 | 23/12/2025

Declaracion Jurada

001

Impresion y
quemado de CD
del del plan del

proyecto

Impresion de

encuestas y
ademas de fichas

de check list

20.00

23/12/2025

Declaracion jurada

002

Pasajes para el
traslado del
equipo

16.00

23/12/2025

Declaracion jurada

003

Alimentacion del
equipo

56.00

3 | 29/12/2025

Declaracion Jurada

004

Informe final
(impresion,
empastado, folder
y quemado de

CD)

110.00

TOTAL

202.00

Mg Milton Quispe
isnado

FEtan
e

>
W gtk b P
e a, '\f":‘.

:‘:.'*\;7_.' X

Denilson shandee lipa

javier

Leticia Damaris Pacori Mamani

Juliaca, 29 de diciembre del 2025
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CONCLUSIONES

PRIMERQO: La aplicacion del programa de capacitacion dirigido a la comunidad
universitaria de la Universidad Nacional de Juliaca fue efectiva para promover la adecuada
segregacion de residuos solidos. Las capacitaciones desarrolladas en dos campafias, junto
con el uso de materiales educativos y espacios de participacion, permitieron fortalecer la
conciencia ambiental y fomentar practicas responsables en estudiantes, docentes y personal
administrativo, contribuyendo a una mejor gestion de los residuos solidos dentro del campus

universitario.

SEGUNDO: Respecto al diagnostico del nivel de conocimiento de la comunidad
universitaria, la inspeccion inicial permitid identificar inicialmente deficiencias en el
conocimiento y en la correcta aplicacion de la segregacion de residuos sélidos en la
universidad. Sin embargo, los resultados posteriores de acuerdo con la encuesta evidenciaron
una mejora significativa en la comprension de los conceptos basicos y en el reconocimiento
del uso adecuado de los contenedores, lo que permitio contar con una base clara para orientar

las acciones del programa de capacitacion.

TERCERO: En cuanto a la elaboracion e implementacion del programa de
capacitacion, se concluye que las sesiones de capacitacion desarrolladas fueron efectivas,
reflejandose en altos niveles de satisfaccion por parte de los participantes. Los porcentajes
obtenidos evidencian una adecuada aceptacion del contenido y la metodologia empleada, asi
como un interés creciente por mejorar las practicas de segregacion de residuos solidos dentro
de la universidad, alcanzando un 94% y 97% de satisfaccion en las primeras capacitaciones

y un 100% de satisfaccion en la capacitacion final.

CUARTO: Finalmente, los resultados de las encuestas finales y la auditoria de
verificacion evidenciaron un impacto positivo del programa en el cambio de habitos y en la
aplicacion de practicas de segregacion de residuos sélidos. Si bien se identificaron avances
importantes en el compromiso y la participacion de la comunidad universitaria, también se
reconocio la necesidad de continuar con acciones de seguimiento y refuerzo para consolidar
de manera sostenida una cultura ambiental responsable en la Universidad Nacional de

Juliaca.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Institucionalizar el programa de capacitacion en segregacion de
residuos sélidos dentro de la Universidad Nacional de Juliaca, incorporandose de manera
periddica para estudiantes, docentes y personal administrativo, a fin de consolidar una
cultura ambiental sostenible.

SEGUNDO: Garantizar la continuidad de las capacitaciones, ya que la ausencia de
refuerzos periddicos podria generar retrocesos en los habitos adquiridos por la comunidad
universitaria.

TERCERO: Fortalecer la coordinacion entre las areas responsables (Proyeccion
Social, Servicios Generales e Imagen Institucional) para asegurar una ejecucion articulada y
sostenida del programa.

CUARTO: Aplicar diagndsticos periddicos mediante encuestas virtuales para
actualizar la informacion sobre el nivel de conocimiento y percepcién de la comunidad
universitaria respecto a la segregacion de residuos solidos.

QUINTO: Utilizar los resultados de los diagndsticos como base para la toma de
decisiones, evitando la implementacion de estrategias que no respondan al contexto real del
campus universitario.

SEXTO: Considerar las diferencias socioculturales y académicas entre facultades
para disefiar acciones de capacitacion mas especificas y efectivas.

SEPTIMO: Asegurar que los contenidos del programa estén alineados con las
normativas ambientales vigentes y con las politicas institucionales de la UNAJ.

OCTAVO: Implementar evaluaciones post-capacitacion y auditorias de verificacion
de manera continua para medir el impacto real del programa en el cambio de habitos.

NOVENO: Establecer indicadores claros de cumplimiento que permitan evaluar el
nivel de compromiso de la comunidad universitaria con la adecuada segregacion de residuos

solidos.
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ANEXOS

Anexo 1

Constancia de conformidad del asesor |

CONSTANCIA DE CONFORMIDAD DEL ASESOR

Yo, Milton Quispe Tisnado; Identificado con DNI N° 70030049; adscrito a la Escuela
Profesional de Ingenieria Ambiental y Forestal; dejo constancia que el Grupo de Proyeccién
Social " INNOVACION & CAPACITACION" de la Universidad Nacional de Juliaca, ha

ejecutado de manera satisfactoria el proyecto denominado:

"Programa de capacitacién acerca de la adecuada segregacion de residuos sélidos en
la Universidad Nacional de Juliaca - 2025", el cual fue aprobado mediante la Resolucion

de Consejo de Comision Organizadora N.? 607-2025-CCO-UNAJ.

Durante la ejecucion del proyecto se verifico el cumplimiento de las actividades
programadas, orientadas a la capacitacion y sensibilizacion de la comunidad universitaria en

practicas sobre la adecuada segregacion de residuos sélidos, de acuerdo con los objetivos

establecidos y la planificacion aprobada.

Asimismo, se constatd el compromiso y la adecuada participacion de los integrantes del

grupo ejecutor, quienes desarrollaron las actividades con responsabilidad y cumplimiento.

En conformidad con lo expuesto, se expide la presente constancia para los fines que el grupo

interesado estime conveniente.

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto.

Mg. Milton (&;spe Tisnado
DNI: 70030049
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Anexo 2
Constancia de conformidad del asesor 2

CONSTANCIA DE CONFORMIDAD DEL ASESOR

Yo, Jose Luis Pineda Tapia; Identificado con DNI N° 41121624; adscrito a la Escuela
Profesional de Ingenieria Ambiental y Forestal; dejo constancia que el Grupo de Proyeccion
Social " INNOVACION & CAPACITACION" de la Universidad Nacional de Juliaca, ha

ejecutado de manera satisfactoria el proyecto denominado:

"Programa de capacitacién acerca de la adecuada segregacién de residuos sélidos en
1a Universidad Nacional de Juliaca - 2025", el cual fue aprobado mediante la Resolucién

de Consejo de Comision Organizadora N.* 607-2025-CCO-UNAJ.

Durante la ejecucion del proyecto se verifico el cumplimiento de las actividades
programadas, orientadas a la capacitacion y sensibilizacion de la comunidad universitaria en
practicas sobre la adecuada segregacion de residuos sélidos, de acuerdo con los objetivos

establecidos y la planificacion aprobada.

Asimismo, se constaté el compromiso y la adecuada participacion de los integrantes del

grupo ejecutor, quienes desarrollaron las actividades con responsabilidad y camplimiento.

En conformidad con lo expuesto, se expide la presente constancia para los fines que el grupo

interesado estime conveniente.

Firmo y dejo mi huella digital en conformidad a lo expuesto.

22

I/Jose Luis Pineda Tapia
DNI: 41121624
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Anexo 3

Constancia de conformidad de la institucion

Constancia de conformidad de la Universidad Nacional de Juliaca

Yo, \)\{mﬁ&fﬁntm"‘UMW‘m‘, identificado con  DNI

N“..Q.\.:‘I%Q.l.{.?’.l.’.,enmicalidadde..........p.".?{‘?.'?...:..................................... de

la Universidad Nacional de Juliaca; dejé constancia que el Grupo de Proyeccién Social
“INNOVACION & CAPACITACION” de la Universidad Nacional de Juliaca, ha

ejecutado de manera satisfactoria el proyecto denominado:

“Programa de capacitacién acerca de la adecuada segregacién de residuos sélidos en
la Universidad Nacional de Juliaca - 2025, el cual fue aprobado mediante la Resolucion

de Consejo de Comision Organizadora N.° 607-2025-CCO-UNAJ.

Se deja constancia que las actividades desarrolladas estuvieron dirigidas a la comunidad
universitaria, contribuyendo a la sensibilizacion y fortalecimiento de capacidades en la

adecuada segregacion de residuos sélidos, promoviendo practicas responsables y sostenibles

dentro de la institucion.

Asimismo, se reconoce la adecuada organizacion, cumplimiento de las actividades
programadas y el compromiso demostrado por los integrantes del grupo ejecutor durante el

desarrollo del proyecto, el cual fue ejecutado de manera satisfactoria y acorde a los objetivos
planteados.

En sefial de conformidad, se expide la presente constancia para los fines que el grupo ejecutor
considere pertinentes.

REPRESENTANTE DEL GRUPO DE INTERES
COMUNIDAD UNIVERSITARIA - UNAJ
Cargo: Rectra dle |y Unversidad Naciond de Tlvaca
DNI: 0329429

Juliaca, 23 de diciembre del 2025

52


https://v3.camscanner.com/user/download
Guest
Rectangle


Anexo 4

Declaracion jurada N° 001 de gasto sin comprobante

DECLARACION JURADA N° 001 DE GASTO SIN COMPROBANTE

Yo, Lipa Javier Denilson Shandee con DNI N°76785930, presidente de Innovacion &
Capacitacion que por motivo de: Lanzamiento del proyecto, socializacion y
empadronamiento para el programa de segregacion, en aplicacion a la norma vigente del
Reglamento de Proyeccion Social y Extension Cultural Universitaria, aprobado por la
Resolucion de Consejo de Comision Organizadora N° 545-2024-CCO-UNAJ, y del proyecto
“Programa de capacitacion acerca de la adecuada segregacion de residuos sélidos en la
Universidad Nacional de Juliaca - 2025 aprobado con resolucion de comision organizadora
N.° 607-2025-CCO-UNAJ; DECLARO BAJO JURAMENTO, haber efectuado los
siguientes gastos, de los cuales no ha sido posible obtener comprobante de pago reconocidos
por la SUNAT.

N° FECHA DETALLE DE GASTO IMPORT
E S/

1 09/06/2025 | Impresion del plan del proyecto 8

2 09/06/2025 | Quemado de CD del plan del proyecto 6

3 02/09/2025 | Impresion de fichas de check list 3

4 02/09/2025 | Impresion de encuestas 3

SON: | Veinte soles TOTAL, S/. 20

En fe de lo cual, firmo la presente declaracion jurada de gastos para fines consiguientes.

=SSN

Sty

fo——
P

Juliaca, 23 de diciembre de 2025
Q |

Mg. Milton"Qxispe Tisnado Dr. José Luis Pineda Tapia
DNI N 70030049 DNI N° 41121624

Ol

Lipa Javier Denilson Shandee Leticia Damaris Pacori Mamani
CODIGO N° 2021202056 CODIGO N° 2025109009
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Anexo 5

Declaracién jurada N° 002 de gasto sin comprobante
DECLARACION JURADA N° 002 DE GASTO SIN COMPROBANTE

Yo, Lipa Javier Denilson Shandee con DNI N°76785930, presidente de Innovacion &
Capacitacion que por motivo de: Lanzamiento del proyecto, socializacion y
empadronamiento para el programa de segregacion, en aplicacién a la norma vigente del
Reglamento de Proyeccion Social y Extension Cultural Universitaria, aprobado por la
Resolucion de Consejo de Comision Organizadora N° 545-2024-CCO-UNAJ, y del proyecto
“Programa de capacitacion acerca de la adecuada segregacion de residuos solidos en la
Universidad Nacional de Juliaca - 2025” aprobado con resolucion de comision organizadora
N.° 607-2025-CCO-UNAJ; DECLARO BAJO JURAMENTO, haber efectuado los

siguientes gastos, de los cuales no ha sido posible obtener comprobante de pago reconocidos
por la SUNAT.

N° FECHA DETALLE DE GASTO IMPORT
ES/.
1 02/09/2025 | Gasto de pasaje de UNAJ sede Ayabacas — UNAJ 8
sede Capilla
2 02/09/2025 | Gasto de pasaje de UNAJ sede Capilla — UNAJ 8
sede Ayabacas
SON: | Dieciséis soles TOTAL, S/. 16

En fe de lo cual, firmo la presente declaracion jurada de gastos para fines consiguientes.

Juliaca, 23 de diciembre de 2025

|
Mg. Milto Quispe Tisnado
DNIN§ 70030049 DNIN° 41121624

Lipa Javier Denilson Shandee Leticia Damaris Pacori Mamani
CODIGO N° 2021202056 CODIGO N° 2025109009
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Anexo 6

Declaracion jurada N° 003 de gasto sin comprobante

DECLARACION JURADA N° 003 DE GASTO SIN COMPROBANTE

Yo, Lipa Javier Denilson Shandee con DNI N°76785930, presidente de Innovacion &
Capacitacion que por motivo de: Lanzamiento del proyecto, socializacion vy
empadronamiento para el programa de segregacion, en aplicacion a la norma vigente del
Reglamento de Proyeccion Social y Extension Cultural Universitaria, aprobado por la
Resolucién de Consejo de Comision Organizadora N° 545-2024-CCO-UNAJ, y del proyecto
“Programa de capacitacion acerca de la adecuada segregacion de residuos sélidos en la
Universidad Nacional de Juliaca - 2025 aprobado con resolucion de comision organizadora
N.° 607-2025-CCO-UNAJ; DECLARO BAJO JURAMENTO, haber efectuado los

siguientes gastos, de los cuales no ha sido posible obtener comprobante de pago reconocidos
por la SUNAT.

Ne FECHA DETALLE DE GASTO IMPORT
ES/.

1 02/09/2025 | Alimentacion 56

SON: | Cincuenta y seis soles TOTAL, S/. 56

En fe de lo cual, firmo la presente declaracion jurada de gastos para fines consiguientes.

Juliaca, 23 de diciembre de 2025

i

Mg. Miltoh Quispe Tisnado . José Luis Pineda Tapia
DNI K% 70030049 DNI N° 41121624

Lipa Javier Denilson Shandee Letici'a Damaris Pacori Mamani
CODIGO N° 2021202056 CODIGO N° 2025109009
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Anexo 7
Declaracion jurada N° 004 de gasto sin comprobante

DECLARACION JURADA N° 004 DE GASTO SIN COMPROBANTE

Yo, Lipa Javier Denilson Shandee con DNI N°76785930, presidente de Innovacion &
Capacitacion que por motivo de: Lanzamiento del proyecto, socializacion y
empadronamiento para el programa de segregacion, en aplicacién a la norma vigente del
Reglamento de Proyeccion Social y Extension Cultural Universitaria, aprobado por la
Resolucion de Consejo de Comision Organizadora N° 545-2024-CCO-UNAJ, y del proyecto
“Programa de capacitacion acerca de la adecuada segregacion de residuos solidos en la
Universidad Nacional de Juliaca - 2025” aprobado con resolucion de comision organizadora
N.° 607-2025-CCO-UNAJ; DECLARO BAJO JURAMENTO, haber efectuado los
siguientes gastos, de los cuales no ha sido posible obtener comprobante de pago reconocidos
por la SUNAT.

N° FECHA DETALLE DE GASTO IMPORT
E S/

1 19/12/2025 | Impresion de informe final 18

2 19/12/2025 | Empastado del informe final 80

3 19/12/2025 | Quemado de CD del informe final 12

SON: | Ciento diez soles TOTAL, S/. 110

En fe de lo cual, firmo la presente declaracion jurada de gastos para fines consiguientes.

Juliaca, 29 de diciembre de 2025

(g

Mg. Milton Quispe Tisnado " meda Tapia

DNIAN® 70030049 DNIN® 41121624

Lipa Javier Denilson Shandee Leticia Damaris Pacori Mamani
CODIGO N° 2021202056 CODIGO N° 2025109009
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Anexo 8

Conformidad de grupo de interés (encuestas)




58



Anexo 9

Actividad 1. Diagnéstico inicial

L B
> \
Anexo 10

Actividad 2. Coordinacion con areas involucradas
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Anexo 11

Actividad 3. Analisis de la segregacion de residuos solidos en la UNAJ
-

Anexo 12

Actividad 4. Coordinacion con autoridades universitarias

PROVEIDO DE: VICEPRESIDENCIA ACADEMICA

Facha Jukaca 11 da Agosto de 2028
A
LARIZA RUTH RAMOS VALERIANO
DIRECTOR(A) DE LA DIRECCION O PROYECCION SOCIAL ¥
EXTENSION CULTURAL
DIRECCION DE PROYECCION SOCIAL Y EXTENSION CULTURAL
De ARRUFO ALCANTARA HERNANDEZ
VICEPRESIDENTE ACADEMICO
Asunto/Motivo  Solcitud de pora insp nloina

Referencia CARTA 000043-2025-UNAJDPSEC (11AGO2025)

Previo cordial saludo, remito la presente con la AUTORIZACION cortespondiente, con I
cual deberd usted, coordinar con las instancias que correspondan

Atentamente
Decumgolp frmads digtaimenty
ARRUFO ALCANTARA HERNANDEZ
VICEPRESIDENTE ACADEMICO
UNVERSIOAD NACIONAL OE ALACA
AAM
®
LARZA RYTH RAMDS YALTRAND

DRECTORIA) D LA DIRECCION OF PROTECCION SOTIAL ¥ EXTENSION CLL TURAL
DARLCCION O€ PROYECOON SOCIAL Y EXTEXSION CUL TURAL

Jullaca, 11 de Agosto del 2025
CARTAN® 000043-2025-UNAJDPSEC

Sefor
DOr. ARRUFO ALCANTARA HERNANDEZ
VICEPRESIDENTE ACADEMICO

Eresente -
Asunta Soiciud de BARIICHN Para NIDECCSN aMDRN irterra

Referencia Polisca Ambiental Insstucional (RCCO N* B43-2025CCO-UNAY)
Puan do adae de Gestién Ambiental (RCCO N* 384.2025CCO-UNAY

Oe mi consderacitn

mdmﬂm#mmumm,m-
cumpimienio de kos COMPIMisas asumidos en matena de sOslendidad, solicito se sutorice ol Gestor
wy:hlﬂmhlﬂmmmynmmmmmv
{acukades s y demas msiaacones Ge &

w

Estas nspecciones tene comc Snaidad venficar y documentar 125 conditones actuaies de Jesempeic
amblental en aspecios como!

. Gaston y sagregacon de resuos 50008

¥y Secicos y slecwincos
Contral y reduceidn det consumo Se papel
buenas prict<as

on las actividades oaries.

A fin deo garantzar la efcacis Se esle brabajo, Mmhmmw
10d0s 93 oficinaa

m:mawwmdwnmmmnma

Cueda 8 3 e8pera de By conformidad para procede’.

Lt g et o e vt

Atontamente,

LARIZA RUTH RAMOS VALERIANO

DIRECTOR(A) DE LA DIRECCION DE PROYECCION SOCIAL Y EXTENSION CULTURAL
DIRECCION DE PROYEC \

CION SOCIAL Y EXTENSION CULTURAL
[O]%7
(¥ 9
[t

RN I
I 5 e et 4 N
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Anexo 13
Actividad 5. Elaboracién de material por capacitacion

% Redimensionar / Editar v : W Aprovechar la ofertadee... B  + Al O [;;] Presentar

y PROGRAMA D &%
CAPAGITAGION

LA CORRECTA SEGI}EGMWN DE
RESIDUOS SOLIDOS

Presentads por

@ Temporizador . - 33%  paginas 1de11

Anexo 14
Actividad 6. Capacitacion virtual a las distintas facultades de la UNAJ y administrativos

(@ Stop video (Alt+V)

\

U TAGHO BLANCO: PLASTICOS

* Botellas PET (de agua, gaseosa, yogurt)
e plasticas (limpias).

* Envases y envolturas plasticas.

e Tapas plasticas.

¢ Embalajes de plastico.

* Hojas de papel (blanco o impref
¢ Cajas de carton.
¢ Sobresy folders.

* Revistas y periddicos.
e Cuadernos usados.

SANY SAIDY PA...

Alfredo Crespo
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Anexo 15

Actividad 7. Elaboracién de contenidos y materiales para difusion por redes
>

T @

. 0606
. iEn la UNAJ, el reciclaje es tarea de todos!
bl

cQue va en el
Tacho Blanco?
2 % Plastico: Bolsas de plastico,
botellas vacias de agua
mineral, botellas de

refresco, botellas de
gaseosa, entre otras.

#mpe  DIRECCH ON DE —
? PROYECCION <s,
sociaL Y ExTEnsION | Q|2
@i culruraL |

W WD | s,

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn HICENCIADA

Anexo 16

Actividad 8. Difusion de contenido digital por las redes sociales y pagina web de la UNAJ

Universidad Nacional de Juliaca UNAJ
o~ 10 de octubre - 3

. N
1En la UNAJ, el reciclaje es tarea de todos!
|

»:Quevaenel " ¢(Queva en el
: ‘Tacho azul? Y. Tacho amarillo?

‘E < :_a'_" Papeles: Periddicos, revistas,

_ v - " " folletos publicitarios, sobres,
hojas de papel, cartas, folios,
y cuadermnos

gl

#SomosUNAJ
#SomosJuliaca ... Ver mas

Cartones: Cajas y envases de
ttiles de escritorio

160 I UMAL «] recichuje o bures de todos!

(Quevaenel
N Tacho Negro?
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Anexo 17
Actividad 9. Aplicacion de la encuesta

Anexo 18
Actividad 10. Auditoria de verificacion de cumplimiento
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Anexo 19

Capacitacion virtual a la comunidad Universitaria

() https//meetgoogle.com d

D DENILSON SHANDEE LIPA JAVIER..

J@M WW?Q

Que existen tachos de colores para cada
tipo de residuo

Que cuando mezcelamos todo tipo de
residuo estamos haciendo el peor daiio \
al ambiente y a nosotros mismos

‘ ‘ i SANYS.. IVETH H...
| Que tenemos la capacidad de segregar y L noR
separar los residuos solidos que & i 1B, ﬁ

producimos de manera correcta y -
_ al A
eficiente. R D

28 mas

Bruno J. DENILS...

pero... aveces no lo hacemos . e : @&

Anexo 20

Flyer de invitacion para la segunda capacitacion

' Il Capacitacion de Ecoeficiencia Ambiental

Capacitacion virtual
* Resultado de las practicas de
ahorro de consumo de energia

* De la teoria a la accién: ;:Co6mo 22de
mejorar la segregacion de
residuos en nuestro campus? Modalidad virtual:

diciembre

& Dirigido a: Toda la comunidad universitaria o

Personal Administrativo de la Universidad Nacional de Juliaca
Estudiantes y Docentes de la las facultades de:

Facultad de Gestion y Emprendimiento Empresarial

Facultad de Ciencias de la Ingenieria

Facultad de Procesos Industriales

Personal Administrativo de la Universidad Nacional de Juliaca

J impisores

£, COMITE DE GESTION <" ) N
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Anexo 21
Tachos de colores correctamente ubicados

Anexo 22
Sefalética para guiar y facilitar la correcta segregacion de residuos solidos después del

programa
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